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| Zycie i praca we Francji jako uchodzca

Praktyczny przewodnik po wsparciu spotecznym, kursach i codziennej integracji

Francja od wielu dziesiecioleci jest gtdwnym celem oséb poszukujgcych ochrony, a w ostatnich latach liczba oséb ubiegajgcych
sie o0 azyl przybywajacych z Afryki, Bliskiego Wschodu i Europy Wschodniej stale ro$nie. UchodZzcy majg bardzo zréznicowane
pochodzenie, postuguja sie réznymi jezykami i posiadajg réznorodne umiejetnosci, a Francja oferuje rozbudowany system
wsparcia, aby pomdc im w osiedleniu sie. Oprdocz krajowego programu przyjmowania uchodzcéw istnieje silna sie¢ organizacji
pozarzadowych, organizacji charytatywnych, osrodkéw integracyjnych, pracownikéw socjalnych, organizacji wyznaniowych i
lokalnych grup spotecznych. Ustugi te pomagajg nowo przybytym zrozumieé proces azylowy, uzyska¢ dostep do opieki
zdrowotnej, nauczyc¢ sie jezyka francuskiego, znalez¢ prace i radzi¢ sobie z codziennymi zadaniami.

Jednoczesnie pierwsze miesigce we Francji mogg wydawac sie skomplikowane. Procedury administracyjne bywajg diugotrwate,
ustugi regionalne réznig sie w zaleznosci od departamentu, a bariera jezykowa czesto utrudnia codzienne zycie. Rynek
mieszkaniowy w wielu miastach jest bardzo konkurencyjny, a niektére programy wsparcia wymagajg formalnej rejestracji, zanim
bedzie mozna skorzystaé z pomocy. Z tego powodu wiedza o tym, gdzie znalez¢ jasne i praktyczne informacje, staje sie niezbedna
do zapewnienia sobie stabilnosci i zmniejszenia stresu.

Niniejszy przewodnik skupia sie na tych aspektach zycia codziennego, w ktérych uchodzcy najczesciej potrzebujg pomocy:
znalezieniu grup wsparcia spotecznego, zapisaniu sie na kursy, uzyskaniu dostepu do ustug w zakresie zdrowia psychicznego,
zrozumieniu opcji mieszkaniowych oraz poruszaniu sie po kluczowych systemach publicznych. Nie powtarza on informacji
dotyczacych uprawnien prawnych, ale zamiast tego wskazuje praktyczne sposoby na osiedlenie sie, nawigzywanie kontaktéw i
zdobycie pewnosci siebie. Niezaleznie od tego, czy kto$ mieszka w duzym miescie, takim jak Paryz, Lyon czy Marsylia, czy tez w
mniejszej miejscowosci lub na obszarach wiejskich, niniejszy przewodnik ma byé niezawodnym punktem wyjscia do zycia i pracy
we Francji, oferujac realistyczne informacje i wskazowki dotyczace zaufanych organizacji.
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Francuski system wsparcia dla uchodzcéw jest zorganizowany przez potgczenie krajowych organizacji pozarzagdowych,
panstwowej sieci osrodkéw recepcyjnych, wtadz lokalnych i organizacji spotecznych. Wielu nowo przybytych najpierw
korzysta ze wsparcia w specjalnych osrodkach recepcyjnych lub u pracownikéw socjalnych, ale istnieje tez szeroka gama
osrodkdw spotecznych, ktére oferujg nauke jezyka, orientacje kulturowg, wsparcie emocjonalne i porady dotyczgce
codziennego zycia. Poniewaz ustugi réznig sie w zaleznosci od regionu, warto wiedzie¢, ktére organizacje dziatajg na
terenie catego kraju, a ktdre sg specyficzne dla niektérych miast.

Ponizej znajduje sie przeglad gtéwnych organizacji zapewniajgcych niezawodne wsparcie w catej Francji.

Ogolnokrajowe organizacje pozarzagdowe posiadajace fizyczne osrodki

Organizacje te dziatajg w wielu regionach i odgrywajg kluczowg role we wspieraniu oséb ubiegajacych sie o
azyl, uchodzcéw i migrantéw zaréwno poprzez oficjalny system przyjmowania, jak i szersze programy
spoteczne.

France Terre d’Asile (FTDA)
Strona internetowa:_https://www.france-terre-asile.org
Miasta: Paryz, Lille, Rouen, Caen, Tours, Nicea i inne
France Terre d’Asile to jedna z najbardziej znanych organizacji zajmujgcych sie uchodzcami w kraju, ktéra
pomaga ludziom od wczesnych etapdw procesu azylowego az po dfugoterminowg integracje.
Co oferuja
e Porady prawne i wskazéwki dotyczgce procedur azylowych
e Pomoc w wypetnianiu wnioskéw i przygotowywaniu sie do rozmoéw
e Zakwaterowanie w ramach krajowego systemu przyjmowania uchodzcéw (jesli spetniasz kryteria)
e Pracownicy socjalni zapewniajgcy pomoc w zakresie opieki zdrowotnej, szkét i swiadczen
o Kursy jezyka francuskiego i sesje orientacyjne
o Warsztaty dotyczgce zatrudnienia i zycia codziennego we Francji
e Zajecia dla rodzin, mtodziezy i os6b wymagajacych szczegdlnej troski
Dlaczego to jest przydatne
FTDA faczy doradztwo administracyjne z praktycznym wsparciem, pomagajgc nowoprzybytym w poruszaniu
sie po formalnych i nieformalnych aspektach zycia we Francji.

Forum Réfugiés — Cosi
Strona internetowa: https://forumrefugies.org
Miasta: Lyon, Clermont-Ferrand, Grenoble, Nicea, region paryskiiinne
Forum Réfugiés wspiera osoby ubiegajace sie o azyl i uchodzcéw poprzez osrodki recepcyjne, ustugi prawne
i programy integracyjne.
Co oferuja
e Porady prawne i pomoc w przygotowaniu wnioskéw o azyl
e Osrodki zakwaterowania i mieszkania przejsciowe
o Wsparcie spoteczne w zakresie opieki zdrowotnej, edukacji i codziennych obowigzkéw
e Kursy jezyka francuskiego i warsztaty integracyjne
o Wsparcie w przygotowaniu do podjecia pracy i sesje zwiekszajgce szanse na zatrudnienie
e Zajecia dla dzieci i mtodziezy
Dla
Osoby potrzebujgce statego, zorganizowanego wsparcia w trakcie procesu azylowego, az do osiggniecia
samodzielnosci.

La Cimade
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Strona internetowa: https://www.lacimade.org
Miasta: Paryz, Marsylia, Lyon, Strasburg, Tuluza, Bordeaux i inne
La Cimade koncentruje sie na obronie praw migrantéw i uchodzcéw.
Co oferuja
e Konsultacje prawne i pomoc w odwotaniach
e Wsparcie administracyjne w zakresie pozwolen na pobyt i dostepu do ustug
e Spotkania orientacyjne wyjasniajgce funkcjonowanie francuskich instytucji
e Grupy spotecznos$ciowe i wydarzenia solidarnosciowe
e W razie potrzeby towarzyszenie podczas waznych spotkan
Dlaczego to ma znaczenie
La Cimade jest szczegdlnie pomocna dla oséb borykajgcych sie ze skomplikowanymi sprawami
administracyjnymi.

Croix Rouge Frangaise (Francuski Czerwony Krzyz)
Strona internetowa: https://www.croix-rouge.fr
Miasta: Caty kraj
Czerwony Krzyz zapewnia szerokie wsparcie osobom ubiegajgcym sie o azyl oraz migrantom znajdujgcym
sie w trudnej sytuacji w catej Francji.
Oferuje
e Zakwaterowanie w sytuacjach kryzysowych
o Wsparcie spoteczne i psychologiczne
o Korepetycje z jezyka francuskiego
e Pomoc w uzyskaniu dostepu do opieki zdrowotnej i Swiadczen
e Zajecia dla rodzin, dzieci i osdb starszych
e Dystrybucja zywnosci i artykutow pierwszej potrzeby

Secours Catholique — Caritas France
Strona internetowa:_https://www.secours-catholique.org
Miasta: Caty kraj
Renomowana organizacja charytatywna oferujgca lokalne wsparcie ukierunkowane na spotecznosc.
Co oferuja
e Pomoc w zakresie zywnosci i odziezy
e Pomoc spoteczna i emocjonalna
e Osrodki otwarte z grupami konwersacyjnymi
« Cwiczenia z jezyka francuskiego
e Pomoc w pisaniu pism urzedowych i umawianiu spotkan
e Wspdlne positki i lokalne wydarzenia integracyjne
Dlaczego to jest przydatne
Dzieki obecnosci na miejscu jest to przyjazna i dostepna opcja dla nowo przybytych w mniejszych miastach.

Lokalne centra spotecznosciowe (miejskie)

Oprécz krajowych organizacji pozarzgdowych wiele miast we Francji prowadzi wtasne ustugi zwigzane z
przyjmowaniem i integracjg. Centra te czesto pomagajg w codziennych wyzwaniach i tworzg przestrzenie, w ktdrych
nowo przybyli mogg nawigzywac kontakty.

Paryz — CAIR (Centres d’Action et d’Information pour les Réfugiés)
Miasto: Paryz

Co oferuja


https://www.lacimade.org/
https://www.croix-rouge.fr/
https://www.secours-catholique.org/

Orientacja dla nowo przybytych

Pomoc w zatatwianiu spraw online i korzystaniu z lokalnych ustug
Warsztaty z jezyka francuskiego

Wsparcie przy sktadaniu wnioskdw o mieszkanie

Dziatania spoteczne i wydarzenia miedzykulturowe

Informacje o programach zatrudnienia w regionie paryskim

Paryz — Les Amarres i Le Bar Commun (kawiarnie spotecznosciowe)

Prowadzone przez spotecznos$¢ miejsca oferujace:

Niedrogie positki
Zajecia towarzyskie i grupy konwersacyjne
Warsztaty, wydarzenia i mozliwos$ci wolontariatu

Przyjazne srodowisko do nawigzywania kontaktéw

Osrodki te nie sg formalnymi ,,stuzbami dla uchodzcéw”, ale odgrywajg wazng role w zmniejszaniu izolacji.

Lyon — Accueil Réfugiés et Migrants (ARM)

Miasto: Lyon

Co oferuja

Wsparcie w zakresie opieki zdrowotnej, edukacji i spraw administracyjnych
Grupy konwersacyjne z jezyka francuskiego

Pomoc w odrabianiu zadan domowych dla dzieci

Warsztaty kulturalne i imprezy lokalne

W razie potrzeby skierowanie do wyspecjalizowanych stuzb

Marsylia — Centre d’Accueil de Jour i lokalne stowarzyszenia

Miasto: Marsylia

Marsylia posiada aktywng sie¢ organizacji, ktdre wspotpracujg na rzecz wsparcia nowo przybytych.

Ustugi obejmuja

Codzienne osrodki pomocy doraznej oferujgce podstawowe wsparcie
Lekcje jezyka francuskiego i kluby konwersacyjne

Pomoc w poszukiwaniu pracy

Grupy dla kobiet i zajecia dla mtodziezy

Wsparcie prawne za posrednictwem lokalnych partnerow

Bordeaux — Le Collectif Bienvenue

Miasto: Bordeaux

Co oferuja

Kursy jezyka francuskiego dla poczatkujgcych

Wsparcie administracyjne



e Woydarzenia spotecznosciowe, wspdlne positki i dziatania wolontariackie

e Pomoc w poruszaniu sie po systemie opieki zdrowotnej i edukacji

Stowarzyszenia sgsiedzkie i grupy oddolne

W catej Francji lokalne stowarzyszenia zapewniajg nieformalne, ale niezbedne wsparcie, zwtaszcza w zakresie
integracji spoteczne;j.
Typowe dziatania

e Kawiarnie konwersacyjne i wymiany jezykowe

e Mate warsztaty dotyczace zycia codziennego (planowanie budzetu, transport publiczny, umawianie sie na

spotkania)

e Woydarzenia kulturalne i warsztaty kulinarne

e Pomoc w odrabianiu zadarh domowych dla dzieci

e Kofa kobiet i grupy rodzicéw
Dlaczego sg waine
Grupy te pomagaja ludziom poczuc sie czescig swojej spotecznosci i oferujg swobodng przestrzen do budowania
pewnosci siebie oraz éwiczenia jezyka francuskiego.



Kursy i szkolenia

dla uchodzcow we
Francji




Uchodzcy we Francji majg dostep do szerokiej gamy bezptatnych lub dotowanych kurséw, od nauki jezyka
francuskiego i umiejetno$ci cyfrowych po szkolenia zawodowe w takich dziedzinach, jak opieka, budownictwo,
hotelarstwo i transport. Szkolenia sg prowadzone przez krajowe organizacje pozarzagdowe, stuzby miejskie, panstwowe
programy integracyjne, publiczne osrodki edukacyjne i organizacje spoteczne. Niektdre programy obejmujg rowniez
opieke nad dzie¢mi, dofinansowanie do podrézy lub spersonalizowane doradztwo.

W tej sekcji przedstawiono najbardziej dostepne sposoby, dzieki ktédrym uchodzcy moga zdoby¢ nowe umiejetnosci,
przygotowac sie do podjecia pracy i nabraé pewnosci siebie w codziennym zyciu.

A. Kursy jezyka francuskiego (bezptatne lub niedrogie)

Jezyk francuski jest niezbedny w kontaktach z administracja, w pracy i w procesie integracji. UchodZcy mogg uzyskac
dostep do kurséw w ramach krajowej umowy integracyjnej, poprzez organizacje pozarzagdowe, samorzady lokalne i
grupy spoteczne.

1. OFIl — Contrat d’Intégration Républicaine (CIR)

Strona internetowa: https://www.ofii.fr

Francuski Urzad ds. Imigracji i Integracji (OFll) zapewnia szkolenia jezykowe nowo uznanym uchodzcom i osobom
ubiegajgcym sie o azyl, ktére otrzymujg ochrone.
Co oferuja

e Bezptatne lekcje jezyka francuskiego (100—-600 godzin w zaleznosci od ocenionego poziomu)

e Dni edukacji obywatelskiej wyjasniajgce prawa, obowigzki i codzienne zycie we Francji

e Jezyk francuski w sytuacjach codziennych i w pracy

e Monitorowanie postepdéw i certyfikacja na koniec programu

Dlaczego to jest przydatne
Jest to oficjalny program z ustrukturyzowanymi $ciezkami, ktére pomagajg szybko rozwing¢ umiejetnosci jezykowe.

2. Miejskie kursy jezyka francuskiego (Mairies / Centres Sociaux)
Wtadze lokalne organizujg kursy jezyka francuskiego w osrodkach kultury, bibliotekach i osrodkach spotecznych.
Typowe cechy

e  Francuski dla poczatkujgcych i Srednio zaawansowanych

e  Warsztaty konwersacyjne

e W niektdrych regionach zajecia tylko dla kobiet

e  Grupy przyjazne rodzicom w godzinach szkolnych

e Bezptatne lub bardzo niskie koszty

Dostepne w takich miastach jak Paryz, Lyon, Marsylia, Bordeaux, Lille, Tuluza i Nantes.

3. Lekcje francuskiego organizowane przez organizacje pozarzagdowe

Oferowane przez France Terre d’Asile, Forum Réfugiés, Secours Catholique, Czerwony Krzyz, La Cimade, Centres
Sociaux i lokalne organizacje charytatywne.

Co oferuja
e Zajecia w matych grupach od poziomu Al do B1
e Kawiarnie konwersacyjne i nieformalne sesje ¢wiczeniowe
e Zajecia z czytania i pisania dla 0sdéb z ograniczonym wyksztatceniem
e Wprowadzenie do kultury i praktyczne stownictwo
e Elastyczne harmonogramy dostosowane do potrzeb oséb opiekujgcych sie dzie¢mi
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Dla kogo to jest
Osoby, ktére wolg sprzyjajgce, oparte na spotecznosci srodowisko od formalnych sal lekcyjnych.

4. Spotkania jezykowe prowadzone przez wolontariuszy
Biblioteki, stowarzyszenia sgsiedzkie i uniwersytety czesto organizujg bezptatne grupy do ¢wiczenia jezyka.
Zajecia obejmuja

e Kregi konwersacyjne

e Miedzykulturowe spotkania

e  Grupy czytelnicze

e Warsztaty wymowy

Dziatania te pomagajg budowac pewnos¢ siebie, jednoczesnie zmniejszajac izolacje spoteczna.

B. Umiejetnosci cyfrowe a przygotowanie do wejscia na rynek pracy

Kompetencje cyfrowe majg coraz wieksze znaczenie na francuskim rynku pracy. Wielu uchodzZzcédw zaczyna od
podstawowych umiejetnosci obstugi komputera, a nastepnie przechodzi do szkolen specjalistycznych.

1. P6le Emploi / France Travail

Strona internetowa: https://www.francetravail.fr

Francuska panstwowa stuzba zatrudnienia zapewnia wsparcie w poszukiwaniu pracy oraz szkolenia.
Kursy obejmujg

e Podstawy obstugi komputera i umiejetnosci cyfrowe

e Pisanie CVi listéw motywacyjnych

e Przygotowanie do rozmdw kwalifikacyjnych

e  Woykorzystanie platform internetowych do poszukiwania pracy

e Ustugi kojarzenia ofert pracy i coaching

e Informacje o prawach pracowniczych i bezpieczerstwie w miejscu pracy

Warto wiedziec
Rejestracja w France Travail daje dostep do szerokiej gamy szkolen finansowanych przez panstwo.

2. Emmaliis Connect

Strona internetowa: https://emmaus—connect.org

Emmaliis Connect pomaga ludziom zdoby¢ niezbedne umiejetnosci cyfrowe przydatne w codziennym zyciu.
Oferta

e Podstawy obstugi smartfonéw i komputeréw

e Korzystanie z poczty elektronicznej, narzedzi internetowych i serwiséw spotecznosciowych

e Dostep do niedrogich urzadzen

e Indywidualne wsparcie dla oséb, ktore nie znajg platform cyfrowych

3. Simplon.co
Strona internetowa: https://simplon.co

Organizacja non-profit zajmujaca sie szkoleniami cyfrowymi.

11
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Kursy obejmujg
e Programowanie i tworzenie stron internetowych
e Umiejetnosci zwigzane z cyfrowym miejscem pracy
o Sciezki rozwoju dla technikéw wsparcia IT
e Przygotowanie do stanowisk technicznych na poziomie podstawowym

Niektére programy sg skierowane specjalnie do uchodzcéw i nowo przybytych.

4. Inicjatywy lokalne i regionalne
Miasta takie jak Paryz, Lyon i Marsylia czesto organizujg warsztaty cyfrowe poprzez:
e  Osrodki spotecznosciowe
e laboratoria medialne
e osrodkow mtiodziezowych
e jednostek ksztatcenia dorostych (GRETA)

Sq one czesto bezptatne i przeznaczone dla poczatkujacych.

C. Kursy zawodowe (budownictwo, opieka, logistyka, hotelarstwo)

Francja posiada rozbudowany system szkolenia zawodowego, z ktérego uchodzcy mogg skorzystaé po uzyskaniu prawa
do pracy. Szkolenia sg oferowane przez France Travail, rady regionalne, organizacje pozarzgdowe oraz akredytowane
osrodki szkoleniowe.

1. GRETA - publiczne osrodki ksztatcenia dorostych

Strona internetowa: https://education.gouv.fr (strony regionalne)
Osrodki GRETA oferujg kursy zawodowe w wielu sektorach.
Typowe kursy

e Podstawy stolarstwa, hydrauliki i elektryki

Utrzymanie budynkdéw i umiejetnos$ci budowlane

e Gastronomia, pomoc kuchenna i obstuga restauracyjna

e Sprzatanie i higiena

e Obstuga magazynu i szkolenie z obstugi wézkéw widtowych
e Opiekaipomoc domowa

e Zadania administracyjne i obstuga klienta

Dlaczego to jest przydatne
Kwalifikacje GRETA sg uznawane w catym kraju i powszechnie akceptowane przez pracodawcow.

2. AFPA - Krajowa Agencja ds. Szkolenia Zawodowego Dorostych

Strona internetowa: https://www.afpa.fr

AFPA zapewnia praktyczne szkolenia ukierunkowane na prace.

Oferta obejmuje

12
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e Maszyny ciezkie i budownictwo

e Logistyka i transport

e Spawanie i obrébka metali

e Praca w recepcji hotelowej i restauracji

e Opieka nad osobami starszymi (sektor o duzym zapotrzebowaniu)

Niektdére osrodki oferujg kursy dostosowane do potrzeb uchodzcow.

3. Szkolenia zawodowe organizowane przez organizacje pozarzagdowe
Organizowane przez France Terre d’Asile, Czerwony Krzyz, Secours Catholique i lokalne stowarzyszenia.
Przyktady

e Wprowadzenie do narzedzi i technik budowlanych

e Podstawy hotelarstwa (kuchnia i sprzatanie)

e Programy dla asystentdw w handlu detalicznym i supermarketach

e Przygotowanie do zawodu asystenta opieki

e  Warsztaty tekstylne lub zajecia z szycia

e Wsparcie w uzyskaniu certyfikatow w zakresie obstugi zywnosci

Kursy te czesto tgczg szkolenie praktyczne z nauka jezyka.

4. Praktyki zawodowe (Apprentissage)

Uchodzcy posiadajgcy podstawowg znajomosc jezyka francuskiego mogg kwalifikowad sie do ptatnych praktyk
zawodowych.

Dostepne w
e Budownictwo
e Mechanika
e Hotelarstwie
e Fryzjerstwo
e Logistyka
e Handel detaliczny
e Gastronomia

Praktyki zawodowe tgczg nauke w szkole z ptatnym stazem, co czyni je skuteczng drogg do dtugoterminowego
zatrudnienia.

D. Uznawanie i podnoszenie kwalifikacji

Uchodzcy, ktérzy wczesdniej pracowali w zawodach wymagajacych kwalifikacji, mogg potrzebowac oficjalnego uznania
swoich kwalifikacji.

1. Enic-Naric France — Uznawanie zagranicznych dyploméw

13



Strona internetowa: https://www.france-education-international.fr

Oferuja
e Ocene zagranicznych dyplomoéw
e Zaswiadczenia o poréwnywalnosci do celéw akademickich lub zawodowych
e Doradztwo w zakresie zawoddw regulowanych, takich jak medycyna czy inzynieria

Wazine
Czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku moze by¢ dtugi, dlatego zaleca sie rozpoczecie procedury z wyprzedzeniem.

2. Walidacja doswiadczenia zawodowego (VAE — Validation des Acquis de I'Expérience)
Formalny system umozliwiajacy walidacje dotychczasowego doswiadczenia zawodowego.
Korzysci

e Uzyskaj oficjalne francuskie kwalifikacje w oparciu o swoje doswiadczenie

e Dostep do szkolen na wyzszym poziomie

e Zwiekszenie szans na zatrudnienie

VAE jest szczegdlnie przydatne dla oséb, ktérych dokumenty sg niekompletne lub zaginety.
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Wsparcie w
zakresie zdrowia

psychicznego




Dostosowanie sie do zycia we Francji moze by¢ trudne. UchodZcy czesto borykaja sie ze stresem zwigzanym z procesem
azylowym, niepewnoscia co do przysztosci, presjg finansowg, barierami jezykowymi i roztgka z rodzing. Te wyzwania
mogg wptywaé na samopoczucie emocjonalne. Francja ma dobrze rozwinietg sie¢ organizacji oferujgcych wsparcie
psychologiczne, poradnictwo, pomoc w sytuacjach kryzysowych oraz dziatania na rzecz dobrego samopoczucia w
spotecznosciach lokalnych dla dorostych, rodzin i mtodziezy.

W tej sekcji opisano, gdzie mozna znalezé pomoc, jak uzyska¢ dostep do ustug bez biegtej znajomosci jezyka
francuskiego oraz jakie wsparcie jest dostepne w catym kraju.

A. Gtéwne organizacje pozarzadowe zapewniajace wsparcie w zakresie zdrowia
psychicznego

Ponizsze organizacje oferujg bezptatne lub niedrogie wsparcie emocjonalne i psychologiczne dla uchodzcéw. Ustugi sg
dostepne w jezyku francuskim, a w zalezno$ci od personelu rowniez w jezyku angielskim, arabskim, dari, paszto,
tigrinia i innych jezykach.

France Terre d’Asile (FTDA) — Wsparcie psychospoteczne
Strona internetowa: https://www.france-terre-asile.org
Miasta: wiele regionéw
FTDA wigcza ustugi w zakresie zdrowia psychicznego do swoich szeroko zakrojonych programoéw wsparcia dla
uchodzcow.
Co oferuja
e Indywidualne porady z wykwalifikowanymi psychologami
e Wsparcie dla osdb, ktére doswiadczyty traumy, przemocy lub wysiedlenia
e Sesje grupowe dotyczace stresu, odpornosci psychicznej i radzenia sobie z niepewnoscig
e Wsparcie i porady dla rodzicow
e Pracownicy socjalni, ktérzy pomagajg w kwestiach mieszkaniowych, wizytach lekarskich i codziennych
wyzwaniach
e W razie potrzeby skierowania do specjalistycznych placéwek zdrowia psychicznego
Dla kogo to jest
Dorosli i rodziny potrzebujgce zorganizowanego wsparcia ze strony profesjonalistow z doswiadczeniem w zakresie
dobrostanu uchodzZcow.

Forum Réfugiés — Cosi
Strona internetowa: https://forumrefugies.org
Miasta: Lyon, Clermont-Ferrand, Grenoble, Nicea i inne
Forum Réfugiés zapewnia zaréwno wsparcie emocjonalne, jak i praktyczne dla oséb w trakcie procesu azylowego.
Oferta
e QOceny psychologiczne i poradnictwo
e Wsparcie w sytuacjach kryzysowych dla oséb borykajacych sie z powaznym cierpieniem
e Grupy wsparcia i warsztaty dotyczgce dobrego samopoczucia
e Zajecia dla dzieci i mtodziezy
e Pomoc w poruszaniu sie po systemie opieki zdrowotnej i ustugach specjalistycznych

Croix Rouge Frangaise (Francuski Czerwony Krzyz)
Strona internetowa: https://www.croix-rouge.fr
Miasta: caty kraj
Francuski Czerwony Krzyz oferuje wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego w ramach swojej sieci pomocy i integracji.
Oferuje
e pierwszg pomoc psychologiczng dla nowo przybytych oséb ubiegajacych sie o azyl
e Sesje doradcze w osrodkach recepcyjnych
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e Dziatania na rzecz dobrego samopoczucia spotecznosci (sztuka, ruch, relaksacja)

e  Wsparcie dla ofiar wyzysku lub handlu ludzmi

e Wsparcie emocjonalne dla dzieci i mtodziezy
Dlaczego to jest przydatne
Program jest szeroko rozpowszechniony we Francji i dociera zaréwno do mieszkarncow duzych miast, jak i mniejszych
miejscowosci.

Secours Catholique — Caritas France
Strona internetowa: https://www.secours-catholique.org
Miasta: Caty kraj
Secours Catholique zapewnia wsparcie spoteczne w zakresie dobrego samopoczucia.
Co oferuja
e Nieformalne wsparcie emocjonalne i aktywne stuchanie
e Grupy dla kobiet i kregi rodzicow
e Lokalne dziatania zmniejszajgce poczucie samotnosci
e Pomoc w radzeniu sobie ze stresem administracyjnym i codziennymi wyzwaniami
e W razie potrzeby skierowanie do psychologa lub stuzb socjalnych

Médecins du Monde
Strona internetowa: https://www.medecinsdumonde.org
Miasta: Paryz, Lyon, Marsylia, Nantes, Strasburg i inne
Wazny podmiot dla osdb, ktére majg trudnosci z dostepem do publicznego systemu opieki zdrowotne;j.
Oferuja
e Konsultacje psychologiczne
e Wsparcie medyczne i socjalne dla migrantdw znajdujacych sie w trudnej sytuacji
e Pomoc w sytuacjach kryzysowych i po traumatycznych przezyciach w niektérych lokalizacjach
e Pomoc w poruszaniu sie po systemie opieki zdrowotne;j i stuzbach ratunkowych

B. Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy

Dzieci i mtodziez mogg borykad sie z trudnosciami zwigzanymi z przejsciem do nowej szkoty, barierami jezykowymi
oraz stresem zwigzanym z wysiedleniem. Francja zapewnia specjalistyczne wsparcie dla dzieci i mtodziezy zaréwno w
ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej, jak i poprzez organizacje pozarzgdowe.

1. Osrodki zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy (CMP / CMPP)
Publiczne kliniki oferujgce bezptatne wsparcie psychologiczne.
Ustugi obejmuja

e QOceny psychologiczne

e Poradnictwo i terapie

e Wsparcie w zakresie mowy i jezyka

e Konsultacje rodzinne

e W razie potrzeby skierowania do jednostek specjalistycznych
Warto wiedzie¢
Umdwienie wizyty moze troche potrwaé, ale skierowania mogg rowniez pochodzi¢ ze szkét lub od pracownikéw
socjalnych.

2. Wsparcie w szkole (Psychologues de I’Education Nationale)
Kazda szkota publiczna we Francji ma dostep do poradnictwa i ustug psychologicznych.
Co oferuja

e Wsparcie emocjonalne i behawioralne dla uczniéw

e Pomoc w dostosowaniu sie do szkoty i w przypadku trudnosci w nauce

e Spotkania z rodzicami

e Skierowanie do zewnetrznych placdwek zajmujgcych sie zdrowiem psychicznym
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Szkoty czesto wspodtpracujg z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi w celu uzyskania dodatkowego wsparcia.

3. Programy organizacji pozarzagdowych dla dzieci i rodzin

Organizacje France Terre d’Asile, Forum Réfugiés, Czerwony Krzyz i Secours Catholique prowadzg:
e Pomoc w odrabianiu zadarn domowych i zajecia pozalekcyjne

Zajecia z zakresu rozwoju spotecznego i emocjonalnego

Terapie sztukg i warsztaty twdrcze

Zajecia grupowe pomagajace dzieciom w adaptacji do zycia szkolnego

Warsztaty dla rodzicéw, pomagajgce rodzinom w dostosowaniu sie do nowych rutyn

Dlaczego to pomaga

Programy te budujg stabilnosc¢ i pewnos¢ siebie u dzieci poruszajgcych sie w nowym otoczeniu.

C. Wsparcie w sytuacjach kryzysowych i pomoc w nagtych wypadkach

W nagtych sytuacjach zwigzanych z powaznym cierpieniem, przemocg lub zagrozeniem bezpieczenstwa we Francji
dostepnych jest kilka stuzb ratunkowych.

1. Numer alarmowy: 112
W nagtych przypadkach wymagajgcych pomocy medycznej, policyjnej lub strazy pozarnej.

2. ,15” —infolinia medyczna
Potaczenie z SAMU (stuzbami ratownictwa medycznego), w tym w nagtych przypadkach psychiatrycznych.

3. Infolinia ds. przemocy domowej i wykorzystywania: 3919
Dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, bezptatna i poufna.
Wsparcie dla oséb doswiadczajgcych
e przemoc domowg
e grozby lub kontrole
e Przemoc emocjonalng lub psychiczna
e Przemoc seksualng
W zaleznosci od centrum telefonicznego moze byé dostepna ustuga ttumaczenia ustnego.

4. Pomoc spoteczna w nagtych wypadkach Samu Social (115)
Ogodlnokrajowa ustuga zapewniajgca:
e Schronisko w sytuacjach kryzysowych
e Natychmiastowg pomoc dla 0séb przebywajgcych na ulicy
e Interwencje kryzysowg dla oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
e Nocne autobusy (,maraudes”) oferujace jedzenie, koce i podstawowe wsparcie
Przydatne dla
osoby zagrozone bezdomnoscig lub bezposrednim niebezpieczenstwem.

5. Szpitalne oddziaty psychiatryczne
Wiekszos¢ szpitali posiada oddziaty psychiatryczne.
Zapewniajg
e Natychmiastowgq ocene
e Wsparcie w sytuacjach kryzysowych
e Krotkoterminowg opieke
e Skierowania do dalszej opieki w ramach ustug srodowiskowych
Kazdy moze udac sie bezposrednio na szpitalny oddziat ratunkowy (Urgences), jesli czuje sie zagrozony.

D. Spoteczne dziatania na rzecz dobrego samopoczucia
Wiele oséb czerpie korzysci z regularnych kontaktow spotecznych, zajec¢ twérczych i wydarzen spotecznosciowych.
Dziatania te pomagajg w budowaniu rutyny, zmniejszajg izolacje i wspierajg dobre samopoczucie emocjonalne.
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1. Grupy konwersacyjne i kawiarnie spotecznos$ciowe
Oferowane przez Secours Catholique, Czerwony Krzyz, Centres Sociaux, kawiarnie spotecznosciowe i grupy
wolontariuszy.
Dziatania obejmujg
e Kregi konwersacyjne
e Wspdlne positki
e  Woycieczki kulturalne
e Grupy spacerowe
e Nieformalne spotkania sprzyjajgce nawigzywaniu kontaktéw spotecznych

2. Grupy kobiet i kregi rodzinne
Prowadzone przez organizacje pozarzadowe i o$rodki spotecznosciowe.
Oferuja
e Bezpieczne przestrzenie do rozmoéw o wyzwaniach
Warsztaty dla rodzicow
Zajecia tworcze, takie jak szycie, sztuka i gotowanie
Sieci wsparcia réwiesniczego dla kobiet

3. Programy artystyczne, sportowe i kreatywne na rzecz dobrego samopoczucia
Dostepne w osrodkach spotecznych, domach kultury i organizacjach mtodziezowych.
Przyktady
o Arteterapia
e Zajecia muzyczne i ruchowe
e Warsztaty fotograficzne i opowiadania historii
e Grupy jogilub fagodnych ¢wiczen
e Zajecia sportowe i na $wiezym powietrzu dla mtodziezy
S3 one szczegdlnie pomocne dla oséb, dla ktdrych formalna terapia jest czyms$ obcym lub trudnym.

4. Stowarzyszenia wyznaniowe i kulturalne
Koscioty, meczety, swigtynie i grupy kulturalne czesto udzielajg nowoprzybytym nieformalnego wsparcia.
Typowe formy wsparcia

e Wsparcie emocjonalne ze strony lideréw spotecznosci

e Grupy rowiesnicze postugujgce sie znanymi jezykami

e Woydarzenia rodzinne i uroczystosci kulturowe

e Praktyczna pomoc w codziennych obowigzkach
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Mieszkanie i
praktyczne

wskazowki
dotyczace zycia
codziennego




Znalezienie stabilnego mieszkania i poruszanie sie po codziennych systemach moze by¢ trudne dla uchodzcéw we
Francji. Rynek mieszkaniowy jest konkurencyjny w wielu obszarach, procesy administracyjne mogg byé powolne, a
ustugi socjalne rdznig sie w zaleznosci od regionu. Zrozumienie, gdzie mozna uzyskaé pomoc i jak radzi¢ sobie z
kluczowymi codziennymi zadaniami, moze znacznie utatwic pierwsze miesigce we Francji. W tej sekcji przedstawiono
najczestsze zrddta wsparcia mieszkaniowego wraz z praktycznymi wskazéwkami dotyczgcymi opieki zdrowotne;j,
transportu, bankowosci, edukacji i innych niezbednych spraw.

Wsparcie w zakresie zakwaterowania

Zakwaterowanie dla uchodZzcow we Francji opiera sie gtdwnie na dwdéch systemach:
1. Krajowy program przyjmowania, zarzadzany przez OFIl i organizacje pozarzgdowe, ktéry zapewnia tymczasowe
zakwaterowanie dla kwalifikujgcych sie oséb ubiegajgcych sie o azyl i uznanych uchodzcéw.
2. Prywatny rynek wynajmu, na ktérym wiekszos¢ oséb ostatecznie poszukuje dfugoterminowego
zakwaterowania.
Organizacje pozarzadowe, pracownicy socjalni i stuzby miejskie odgrywaja kluczowg role we wspieraniu uchodzcéw w
procesie przenoszenia sie z osSrodkéw tymczasowych do samodzielnego zakwaterowania.

OFIl — Krajowy system przyjmowania
Strona internetowa:_https://www.ofii.fr
OFIl koordynuje zakwaterowanie oséb ubiegajgcych sie o azyl i nowo uznanych uchodzcéw poprzez osrodki na terenie
catego kraju.
Co oferuja
e Tymczasowe zakwaterowanie w osrodkach recepcyjnych (CADA, HUDA, PRAHDA)
e Wsparcie socjalne, w tym pomoc w zakresie opieki zdrowotnej i umawiania wizyt
e Pomoc w znalezieniu dtugoterminowego zakwaterowania po opuszczeniu systemu
e Porady dotyczace procedur administracyjnych zwigzanych z zakwaterowaniem
Dlaczego to jest wazne
Czesto jest to pierwszy punkt wsparcia mieszkaniowego dla osdb ubiegajacych sie o azyl we Francji.

France Terre d’Asile (FTDA)
Strona internetowa:_https://www.france-terre-asile.org
Miasta: Wiele regiondéw
FTDA zarzadza kilkoma osrodkami zakwaterowania i integracji.
Oferuja
e Tymczasowe zakwaterowanie w specjalnych obiektach
e Pomoc w poszukiwaniu prywatnych mieszkan do wynajecia
e  Wsparcie przy sktadaniu wnioskédw o wynajem oraz wyjasnianie wymogdw administracyjnych
e Posrednictwo miedzy najemcami a wtascicielami w razie pojawienia sie problemdw
e Pomoc w zakresie dodatkdw mieszkaniowych oraz wnioskdéw o mieszkania socjalne

Forum Réfugiés — Cosi
Strona internetowa:_https://forumrefugies.org
Miasta: potudniowo-wschodnia i Srodkowa Francja
Forum Réfugiés prowadzi osrodki mieszkaniowe i wspiera osoby wprowadzajgce sie do prywatnych lokali.
Pomoc obejmuje
e Tymczasowe miejsca w osrodkach recepcyjnych lub mieszkaniach przejsciowych
e Pomoc w zrozumieniu uméw najmu
e Porady dotyczace zarzgdzania mediami (prad, gaz, internet)
e Pomoc w rejestracji adresu i uzyskaniu zasitku mieszkaniowego
e Porady dotyczace planowania budzetu na czynsz i rachunki

Croix Rouge Frangaise (Czerwony Krzyz)
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Strona internetowa:_https://www.croix-rouge.fr
Miasta: Caty kraj
Czerwony Krzyz zapewnia zakwaterowanie w sytuacjach kryzysowych oraz wsparcie w integracji.
Co oferuja
e Schronienie w sytuacjach kryzysowych dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji
e Pomoc w znalezieniu mieszkania krotkoterminowego lub przejsciowego
e  Wsparcie administracyjne przy sktadaniu wnioskéw o wynajem
e Praktyczne warsztaty dotyczace praw najemcow

Secours Catholique — Caritas France
Strona internetowa:_https://www.secours-catholique.org
Miasta: Caty kraj
Secours Catholique oferuje nieformalne wsparcie oparte na spotecznosci lokalnej.
Zapewnia

e pomoc w poszukiwaniu przystepnego cenowo mieszkania

e Pomoc w czytaniu i zrozumieniu uméw najmu

e Skierowania do schronisk lub stuzb zajmujgcych sie mieszkaniami socjalnymi
lokalne sieci wsparcia dla oséb borykajgcych sie z problemami mieszkaniowymi

Miejskie stuzby socjalne (Centres Communaux d’Action Sociale — CCAS)
Dostepne we wszystkich miastach
Ustugi obejmuja
¢ Informacje na temat zakwaterowania w sytuacjach kryzysowych
e Pomoc przy sktadaniu wnioskéw o mieszkania socjalne (HLM)
e Dostep do pomocy finansowej na optaty za prad, transport lub artykuty pierwszej potrzeby
e Spotkania z pracownikami socjalnymi, ktérzy mogg pomdc w wypetnianiu formularzy i zatatwianiu formalnosci

Wyszukiwanie ofert wynajmu online
Francuski rynek prywatnych mieszkan do wynajecia jest bardzo konkurencyjny, zwtaszcza w miastach takich jak Paryz,
Lyon i Nicea. Ponizsze strony internetowe sg powszechnie uzywane:
https://www.leboncoin.fr
https://www.seloger.com
https://www.pap.fr
https://www.fnaim.fr (agencje nieruchomosci)
https://www.locservice.fr
Wskazowki dotyczace bezpiecznego wyszukiwania
e Unikaj wptacania kaucji przed obejrzeniem nieruchomosci
e Upewnij sie, ze umowy sg sporzgdzone na piSmie i podpisane przez obie strony
e Zachowaj ostroznos¢ w przypadku ofert, ktére wydajg sie zbyt tanie
e Popros o wyjasnienie dotyczgce optat (media, optaty za budynek, podatki)
e Jesli nie masz pewnosci, popros pracownika pomocy spotecznej lub wolontariusza o przejrzenie umowy

Zrozumienie umow najmu (Bail de Location)

Standardowa francuska umowa najmu zawiera:
e Nazwiska i numery identyfikacyjne zaréwno wynajmujgcego, jak i najemcy
e Adresirodzaj nieruchomosci
e  Wysokosc¢ czynszu i termin ptatnosci
e Kaucje (zwykle w wysokosci jednego miesigca czynszu)
e Optaty (optaty eksploatacyjne, media, optata za wywdz Smieci)
e Wymagania dotyczgce ubezpieczenia
e Okres najmu (czesto trzy lata w przypadku nieruchomosci nieumeblowanych, rok w przypadku umeblowanych)
e Spis wyposazenia (état des lieux)
Waine
Najemcy muszg wykupic¢ ubezpieczenie mieszkaniowe (assurance habitation) przed wprowadzeniem sie.
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Dodatki mieszkaniowe i mieszkania socjalne
CAF — Caisse d’Allocations Familiales
Strona internetowa:_https://www.caf.fr
CAF zapewnia dodatki mieszkaniowe, takie jak:
e APL - Aide Personnalisée au Logement
e ALS/ALF—inne rodzaje pomocy mieszkaniowej w zaleznosci od sytuacji
Doptaty te mogg znacznie obnizyé miesieczny czynsz. Wnioski sktada sie online, a w ich wypetnieniu mogg poméc
pracownicy socjalni lub organizacje pozarzadowe.

HLM - mieszkania socjalne
Mieszkania socjalne sg dostepne w catej Francji, ale listy oczekujgcych moga by¢ dtugie.
Aby ztozy¢ wniosek
e Ztéz formularz (dossier logement social) w lokalnym urzedzie gminy (mairie) lub online
e Odnawiaj wniosek co roku, az do momentu otrzymania oferty mieszkania
e Nalezy dostarczy¢ niezbedne dokumenty (dowdd tozsamosci, zezwolenie na pobyt, informacje o dochodach)
Pracownicy socjalni czesto pomagajg w tym procesie.

Praktyczne wskazowki na co dzien

Zrozumienie codziennych systemow jest niezbedne do zmniejszenia stresu i uzyskania niezaleznosci.

1. Opieka zdrowotna
Francja posiada silny publiczny system opieki zdrowotnej (Assurance Maladie). UchodZcy zazwyczaj kwalifikujg sie do
uzyskania ubezpieczenia.
Kroki niezbedne do uzyskania opieki
e Zarejestruj sie w ubezpieczeniu zdrowotnym za posrednictwem CPAM (Caisse Primaire d’Assurance Maladie)
e Ztéz wniosek o karte zdrowia (carte Vitale)
e Wybierz lekarza pierwszego kontaktu (médecin traitant)
Stuzby ratunkowe
e 112 - ogdlny numer alarmowy
e 15— pogotowie ratunkowe (SAMU)
Pomoc jezykowa
Organizacje pozarzadowe czesto towarzyszg osobom podczas wizyt, jesli potrzebne jest ttumaczenie.

2. Transport publiczny

W duzych miastach istnieje rozbudowana sie¢ transportu publicznego.

Przyktady

Paryz: RER, metro, autobusy, tramwaje (karta Navigo)

Lyon: sie¢ TCL

Marsylia: sie¢ RTM

Tuluza: Tisséo

Lille: llévia

Miesieczne bilety sg tansze niz bilety jednorazowe, a niektdére regiony oferujg znizki dla oséb o niskich dochodach.

3. Otwarcie konta bankowego
Do popularnych bankéow nalezga:
Crédit Agricole
BNP Paribas
Société Générale
La Banque Postale
Crédit Mutuel
Dokumenty czesto wymagane
e Paszport lub zezwolenie na pobyt
e Potwierdzenie adresu zamieszkania (zaswiadczenie o zakwaterowaniu lub rachunek za media)
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e Numer telefonu
e (Czasami zaswiadczenie o dochodach lub swiadczeniach CAF
Wiele bankdéw oferuje podstawowe ustugi w ramach ,prawa do posiadania konta”, jesli otwarcie konta jest utrudnione.

4. Telefony komérkowe i Internet
Gtéwni dostawcy:
e Orange
e SFR
e Bouygues Telecom
o Free Mobile
Karty SIM typu prepaid sg fatwo dostepne, a niedrogie plany miesieczne sg powszechnie oferowane.

5. Zywnosé, artykuly pierwszej potrzeby i zakupy w przystepnych cenach
Niedrogie supermarkety to miedzy innymi:

e Lidl

e Aldi

e Carrefour

e Auchan

e Intermarché
e Leclerc

Organizacje spoteczne czesto rozdajg paczki zywnosciowe dla rodzin w potrzebie.
Opcje z drugiej reki

e Sklepy Emmals

e LeBon Coin

e Lokalne punkty zbidrki surowcéw wtdrnych

6. Edukacja i szkoty
Edukacja publiczna jest bezptatna.
Aby zapisa¢ dziecko
e Skontaktuj sie z lokalnym urzedem gminy
e Przedstaw dokument tozsamosci oraz karte szczepien
Wypetnij formularz rejestracyjny w odpowiedniej szkole
e Dzieci mogg otrzymac dodatkowe wsparcie w nauce jezyka francuskiego (placéwki UPE2A)
Szkoty zapewniajg rowniez positki i opieke pozaszkolng (za dodatkowg optatg, ale czesto dotowang).

7. Codzienne sprawy administracyjne
Najwazniejsze urzedy to:
e Mairie (ratusz) — rejestracja adresu, zapis do szkoty, ustugi socjalne
e Préfecture / Sous-Préfecture — pozwolenia na pobyt i procedury azylowe
e  CAF — zasitki rodzinne i pomoc mieszkaniowa
e CPAM - rejestracja w systemie opieki zdrowotnej
e France Travail (dawniej Pole Emploi) — ustugi zwigzane z zatrudnieniem
e CCAS — miejska pomoc spoteczna
Organizacje pozarzagdowe mogg pomoc w:
o  Woypetnianiu formularzy
e Umodwieniem wizyt
e Zrozumieniem platform internetowych
Przygotowaniem dokumentéw do procedur administracyjnych

Praktyczne wskazowki oparte na doswiadczeniach nowoprzybytych
e Zawsze zachowuj kopie umoéw, rachunkéw i oficjalnych pism
e Nie wahaj sie prosi¢ o pomoc przy wypetnianiu formularzy online i umawianiu spotkan
e Uczestnicz w lokalnych wydarzeniach spotecznosciowych, aby zbudowac sie¢ kontaktéow
e Woczesnie naucz sie prostych zwrotdw po francusku — znacznie utatwig one codzienne zadania
e Popros pracownika socjalnego lub organizacje pozarzadowg o sprawdzenie kazdego dokumentu, ktdrego nie

24



rozumiesz w petni
Korzystaj z bezptatnych ustug w lokalnych bibliotekach i osrodkach kultury
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