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| Zycie i praca w Irlandii jako uchodica

Praktyczny przewodnik po wsparciu spotecznym, kursach i codziennej integracji

Irlandia stata sie waznym celem dla oséb poszukujgcych ochrony, zwtaszcza z Europy Wschodniej, Afryki i Bliskiego Wschodu.
UchodzZcy przybywajg z réznym pochodzeniem, umiejetnosciami i doswiadczeniem, a Irlandia oferuje potgczenie ustug
krajowych, wsparcia wtadz lokalnych oraz silnej sieci organizacji pozarzagdowych, charytatywnych i grup spotecznych, ktére
pomagajg im sie zadomowié. Organizacje te pomagajg w nauce jezyka, znalezieniu pracy, dostepie do opieki zdrowotnej,
edukacji i zrozumieniu irlandzkich systemdéw, a jednoczesnie stwarzajg okazje do poznawania lokalnych mieszkancow i
budowania sieci spotecznych.

Jednoczesnie pierwsze miesigce w Irlandii mogg wydawaé sie skomplikowane. Proces azylowy moze by¢ dtugotrwaty,
zakwaterowanie jest czesto zapewniane przez panstwo, ale rézni sie pod wzgledem jakosci i lokalizacji, a wiele spraw wymaga
poruszania sie po nieznanych systemach, takich jak karta ustug publicznych (Public Services Card) i rzadowe platformy
internetowe. Jezyk angielski jest powszechnie uzywany, ale przyzwyczajenie sie do akcentdw i codziennych wyrazen moze
zajgc troche czasu. Niektore obszary wiejskie oferujg rdwniez mniej ustug, co moze zwieksza¢ poczucie izolacji wsréd nowo
przybytych rodzin i oséb.

Niniejszy przewodnik zawiera praktyczne informacje, ktére pomagaja uchodzcom w tatwiejszym przystosowaniu sie do
codziennego zycia. Przedstawia on osrodki wsparcia spotecznego, mozliwosci szkoleniowe, ustugi zwigzane z dobrostanem,
porady dotyczace zakwaterowania oraz najwazniejsze systemy publiczne. Niezaleznie od tego, czy dana osoba mieszka w
Dublinie, Cork, Limerick, Galway, Waterford, czy w mniejszym miasteczku, celem niniejszego przewodnika jest wskazanie
jasnych Sciezek dziatania oraz sprawdzonych kontaktéw, ktére wspierajg dtugoterminowa integracje, stabilnosc i niezaleznosc
w Irlandii.
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Irlandzka sie¢ wsparcia dla uchodzcéw opiera sie na wspdétpracy miedzy krajowymi organizacjami pozarzgdowymi,
lokalnymi organizacjami rozwojowymi, stuzbami panstwowymi i grupami spotecznymi prowadzonymi przez
wolontariuszy. Wsparcie rézni sie w zaleznosci od lokalizacji, zwtaszcza miedzy duzymi miastami a obszarami wiejskimi,
ale nowo przybyli mogg zazwyczaj uzyska¢ pomoc jezykowa, uczestniczy¢ w zajeciach spotecznych, uzyskaé praktyczne
wskazéwki i bra¢ udziat w wydarzeniach spotecznosciowych za posrednictwem organizacji wymienionych ponizej.
Osrodki te odgrywajg kluczowg role w pomaganiu uchodzcom w zrozumieniu irlandzkich systemoéw, budowaniu
pewnosci siebie i nawigzywaniu kontaktéw z lokalnymi spoteczno$ciami.

Krajowe organizacje pozarzadowe posiadajgce fizyczne osrodki i dziatajgce na terenie

catego kraju
Organizacje te oferujg zorganizowane wsparcie dla osdb ubiegajgcych sie o azyl, uchodzcéw i migrantow
znajdujacych sie w trudnej sytuacji w catej Irlandii.

Irish Refugee Council (IRC)
Strona internetowa: https://www.irishrefugeecouncil.ie
Miasta: Dublin (z ustugami na terenie catego kraju)
IRC jest kluczowgq organizacjg wspierajgcg osoby w trakcie procesu azylowego i wczesnej integracji.
Co oferuja

e Informacje i wskazéwki dotyczgce procesu azylowego

o Ustugi bez wczesniejszej rejestracji zapewniajgce praktyczne wsparcie (Dublin)

e Pomoc w uzyskaniu dostepu do opieki zdrowotnej, edukacji i pomocy spoteczne;j

e Porady mieszkaniowe dla oséb, ktérym przyznano ochrone

e Ustugi dla mtodziezy i programy mentorskie

e Kursy jezyka angielskiego, warsztaty i wydarzenia spoteczno$ciowe

e W razie potrzeby skierowania do pomocy prawnej i wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego
Dlaczego to jest przydatne
Zapewnia jasne wsparcie skoncentrowane na prawach oraz praktyczne wskazéwki dotyczgce codziennego
zycia.

Centrum Praw Migrantéw w Irlandii (MRCI)
Strona internetowa: https://www.mrci.ie
Miasto: Dublin (ogdlnokrajowa infolinia)
MRCI wspiera migrantdéw borykajacych sie z problemami w miejscu pracy, wyzyskiem lub trudnosciami w
zrozumieniu praw pracowniczych.
Co oferuja
e Porady dotyczace praw pracowniczych i warunkdéw zatrudnienia
o Wsparcie dla oséb wykonujgcych prace nisko ptatne lub w trudnych warunkach
e Warsztaty z jezyka angielskiego i umiejetnosci cyfrowych
e Grupy spotfeczne i programy przywddztwa
e Pomoc w uzyskaniu dostepu do ustug z zakresu zabezpieczenia spotecznego
Dla
Uchodzcéw przygotowujgcych sie do podjecia pracy lub doswiadczajgcych niesprawiedliwego traktowania.

Nasc — Centrum Praw Migrantow i Uchodzcow

Strona internetowa: https://www.nascireland.org

Miasto: Cork (z ogdlnokrajowg infolinig)

Nasc zapewnia wsparcie prawne i socjalne dla uchodzcéw, osdb ubiegajacych sie o azyl i migrantow.
Oferuja


https://www.irishrefugeecouncil.ie/
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e Porady prawne dotyczgce pobytu, tgczenia rodzin i obywatelstwa
e Pomoc w zakresie opieki spotecznej i dostepu do ustug

e Zajecia z konwersacji w jezyku angielskim

e Wsparcie dla mtodziezy i rodzin

o Woydarzenia spotecznosciowe i warsztaty integracyjne

Crosscare (w tym Projekt Migrant)

Strona internetowa: https://www.crosscare.ie

Miasta: Dublin, Wicklow i okoliczne hrabstwa

Crosscare pracuje z osobami i rodzinami znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji.

Oferta
o Wsparcie spoteczne dla oséb objetych programem Direct Provision i mieszkajgcych w tymczasowych
lokalach

e Pomoc w kwestiach zwigzanych z zasitkami, mieszkaniem i integracja

o Wspdlne positki, banki zywnosci i wsparcie dla rodzin

e Ustugi dla mfodziezy i mentoring

e Porady dotyczgce migracji w ramach projektu Crosscare Migrant Project

Irlandzki Czerwony Krzyz
Strona internetowa: https://www.redcross.ie
Miasta: caty kraj
Irlandzki Czerwony Krzyz prowadzi programy majgce na celu wspieranie oséb objetych systemem
azylowym i ochronnym.
Oferuja
e pomoc w sytuacjach kryzysowych oraz artykuty pierwszej potrzeby
e Programy sponsorowania spotecznego
e Grupy konwersacyjne z jezyka angielskiego w wielu powiatach
e Dziatania na rzecz integracji uchodzcow
e Pomoc w nawigzywaniu kontaktu miedzy wolontariuszami a nowo przybytymi

Lokalne ustugi integracyjne i organizacje rozwoju spotecznosci

Wiele miast i hrabstw posiada lokalne organizacje finansowane w celu wspierania integracji. Ustugi sg zréznicowane,
ale czesto obejmuja kursy jezykowe, imprezy towarzyskie, sesje informacyjne i praktyczne wskazéwki.

Lokalne firmy rozwoju (LDC)
Dostepne we wszystkich powiatach

LDC realizujg programy integracyjne finansowane w ramach Programu Integracji Spotecznej i Aktywizacji Spotecznosci
(SICAP).

Typowe ustugi
e Kursy jezyka angielskiego i grupy konwersacyjne
e Warsztaty dotyczgce zatrudnienia i pomoc w tworzeniu CV
e Zajecia z umiejetnosci cyfrowych
e Grupy dla kobiet i wsparcie dla rodzin
e Woydarzenia spotecznosciowe i projekty miedzykulturowe
e Pomoc w uzyskaniu dostepu do lokalnych ustug i Swiadczen

Przyktady obejmujg South Dublin Partnership, Cork City Partnership, Galway City Partnership i inne.


https://www.redcross.ie/

Centra miedzykulturowe i spotecznosciowe

W miastach i miasteczkach w catej Irlandii dziatajg mate osrodki prowadzone przez spotecznos¢, ktére przyjmujg nowo
przybytych.

Oferujq one
e grupy konwersacyjne z jezyka angielskiego
e praktyczng pomoc w wypetnianiu formularzy i umawianiu spotkan
e spotkania towarzyskie i zajecia kulturalne
e Programy dla rodzin i mtodziezy
e Mozliwosci wolontariatu w okolicy
Przyktady obejmuja:
e Doras (Limerick) — wsparcie i rzecznictwo na rzecz uchodzcéw
e Wsparcie dla spotecznosci migrantow w Galway
e  Grupy Failte Isteach (w catym kraju)
e Zasoby spotecznosciowe w Longford

e Grupy wsparcia schroniska dla kobiet w Bray

Failte Isteach — spoteczne grupy konwersacyjne z jezyka angielskiego

Strona internetowa: https://www.thirdageireland.ie/failte-isteach
Ogdlnokrajowe

Ogodlnokrajowa sie¢ zajeé dla dorostych prowadzonych przez wolontariuszy.
Co oferuja
e Bezptatne zajecia z konwersacji w jezyku angielskim
e Przyjazna, nieformalna atmosfera nauki
e Zajecia odbywajg sie w osrodkach kultury, bibliotekach i salach parafialnych

e Doskonate rozwigzanie dla budowania pewnosci siebie i zmniejszania izolacji

Biblioteki (Public Library Service)
W catym kraju
Biblioteki odgrywajg kluczowa role w integracji spotecznej.
Oferuja
e zajeciaz jezyka angielskiego oraz grupy konwersacyjne
e Dostep do komputerdw, drukarek i Wi-Fi
e Warsztaty z umiejetnosci cyfrowych i irlandzkich systemoéw
e (Czas na bajki i zajecia dla dzieci

e Bezpieczne, przyjazne miejsca do nauki lub spotkan towarzyskich

Organizacje wyznaniowe i kulturalne

Koscioty, meczety, swigtynie i stowarzyszenia kulturalne oferujg wsparcie i wiezi spoteczne.


https://www.thirdageireland.ie/failte-isteach

Typowe dziatania

Cwiczenia z jezyka angielskiego

Spotkania towarzyskie i wspdlne positki
Bezpieczne miejsca dla kobiet i rodzin
Wsparcie dla 0séb czujgcych sie odizolowanych

Pomoc w zakresie odziezy, zywnosci lub przyboréw szkolnych



Kursy i szkolenia

dla uchodzcow w
Irlandii




Uchodzcy w Irlandii majg dostep do szerokiej gamy bezptatnych lub dotowanych kurséw, ktére majg na celu
wspieranie nauki jezyka angielskiego, umiejetnosci cyfrowych, umiejetnosci zawodowych oraz przygotowania do
zatrudnienia. Szkolenia sg prowadzone przez krajowe organizacje pozarzagdowe, lokalne firmy zajmujace sie rozwojem,
osrodki spoteczne, instytucje ksztatcenia dorostych oraz programy finansowane przez panstwo, takie jak ETB (Rady ds.
Edukacji i Szkolen). Wiele opcji jest elastycznych, przyjaznych dla poczatkujgcych i dostosowanych do potrzeb oséb
osiedlajgcych sie w Irlandii.

W tej sekcji przedstawiono praktyczne i dostepne sposoby, dzieki ktérym uchodzcy mogg zdoby¢ nowe umiejetnosci i
zwiekszy¢ swoje szanse na zatrudnienie.

Kursy jezyka angielskiego (bezptatne lub niedrogie)

Jezyk angielski jest niezbedny w zyciu codziennym, w pracy oraz w dostepie do irlandzkich ustug publicznych. Uchodzcy
mogaq uczestniczy¢ w formalnych i nieformalnych zajeciach w catym kraju.

1. Centra edukacji dorostych ETB (Rady ds. Edukacji i Szkolen)

Strona internetowa: www.etbi.ie
Ogodlnokrajowo

ETB zapewniajg formalng edukacje w jezyku angielskim (ESOL) dla dorostych.
Oferta
e Kursy jezyka angielskiego od poziomu poczatkujgcego do zaawansowanego
e  Kursy czytania i pisania dla dorostych z ograniczonym wyksztatceniem
e Przygotowanie do egzamindw (IELTS lub Cambridge w niektérych osrodkach)
e Jezyk angielski w pracy i praktyczna komunikacja na co dzien
e Zajecia w niepetnym wymiarze godzin, elastyczne harmonogramy, czesto w godzinach szkolnych

Dlaczego to jest przydatne
Kursy ETB majg ustalong strukture, sg bezptatne i dostepne we wszystkich hrabstwach.

2. Fdilte Isteach — zajecia konwersacyjne dla spotecznosci lokalnej

Strona internetowa: https://www.thirdageireland.ie/failte-isteach
Ogdlnokrajowe

Ogodlnokrajowa sie¢ grup konwersacyjnych z jezyka angielskiego prowadzonych przez wolontariuszy.
Oferuja

e Nieformalne ¢wiczenia konwersacyjne

e Przyjazne, otwarte zajecia w bibliotekach i osrodkach kultury

e Grupy wspierajace, idealne dla poczatkujgcych

e Udziat bezptatny i bez formalnosci

3. Kursy jezyka angielskiego prowadzone przez organizacje pozarzadowe

Dostepne za posrednictwem Irish Refugee Council, Nasc, Crosscare, Doras oraz lokalnych firm zajmujacych sie
rozwojem.

Cechy wspodlne
e Jezyk angielski na poziomie poczatkujgcym i Srednio zaawansowanym
e Mate grupy z elastycznym harmonogramem
e Nauka oparta na konwersacji
e W niektdrych osrodkach zajecia tylko dla kobiet
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e Angielski do codziennych czynnosci (opieka zdrowotna, zakupy, spotkania)
Sg one idealne dla osdb, ktére preferujg wsparcie spotecznosciowe.
4. Biblioteki i osrodki kultury
Wiele bibliotek organizuje grupy konwersacyjne z jezyka angielskiego oraz podstawowe kursy dla dorostych.
Zajecia obejmuja
e Kofa konwersacyjne
e  Grupy czytelnicze
e Woydarzenia kulturalne i towarzyskie

e Dostep do materiatéw do nauki jezyka angielskiego i narzedzi internetowych

Umiejetnosci cyfrowe i przygotowanie do zatrudnienia

Umiejetnosci cyfrowe stajg sie coraz bardziej niezbedne przy ubieganiu sie o prace, korzystaniu z systemdw opieki
spotecznej oraz umawianiu spotkan online w Irlandii.

1. Lokalne firmy rozwoju (programy SICAP)
W catym kraju

W ramach programu integracji spotecznej i aktywizacji spotecznosci lokalnych (Social Inclusion and Community
Activation Programme) lokalne firmy rozwoju oferuja:

Kursy obejmuja
e Podstawowe umiejetnosci obstugi komputera i smartfona
e Korzystanie z poczty elektronicznej, formularzy internetowych i ustug administracji publicznej
e Warsztaty z pisania CV i poszukiwania pracy
e Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
e Bezpieczenstwo cyfrowe i komunikacja online

e Porady dotyczace dostepu do dalszego szkolenia

2. ETB - Umiejetnosci na przysztosé i Umiejetnosci w pracy
ETB realizujg programy majace na celu poprawe perspektyw zatrudnienia.
Wsparcie obejmuje

e Szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych

e Oprogramowanie biurowe (Word, Excel, PowerPoint)

e Umiejetnosci w zakresie obstugi klienta i administracji

e Komunikacja w miejscu pracy

e Krotkie kursy zawodowe powigzane z lokalnymi pracodawcami

3. Programy przygotowujace do zatrudnienia prowadzone przez organizacje pozarzadowe
Organizacje takie jak Irish Refugee Council, MRCI i Nasc zapewniajg:

e pomoc w tworzeniu CV i sktadaniu podar o prace

e Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej

e Warsztaty dotyczgce praw pracowniczych

e Dostep do mozliwosci wolontariatu i zdobycia doswiadczenia zawodowego
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e Programy mentorskie dla mtodziezy

Programy te sg szczegdlnie pomocne dla 0séb, ktére chcg nabraé pewnosci siebie przed wejsciem na rynek pracy.

Kursy zawodowe (budownictwo, opieka, logistyka, hotelarstwo)

Irlandia oferuje wiele mozliwosci szkoleniowych zwigzanych z sektorami o wysokim zapotrzebowaniu, w tym
hotelarstwem, opiekg spoteczng, budownictwem, transportem i handlem detalicznym.

1. Kursy zawodowe ETB (Ksztatcenie i szkolenia ustawiczne — FET)
Realizowane przez lokalne ETB i o$rodki szkoleniowe.
Typowe kursy

e Asystent opieki zdrowotnej

e Opieka nad dzie¢mi i wsparcie wczesnego dziecinstwa

e Hotelarstwo i gastronomia

e Handel detaliczny i obstuga klienta

e Obstuga magazynu i wézkéw widtowych

e Umiejetnosci budowlane

e Kosmetyka i fryzjerstwo

e Administracja biznesowa

e  Wsparcie komputerowe i informatyczne

Kursy mogg obejmowac praktyki zawodowe, pomagajace uchodzcom zdoby¢ praktyczne doswiadczenie.

2. Skillnet Ireland

Strona internetowa: https://www.skillnetireland.ie

Skillnet zapewnia dotowane szkolenia poprzez sieci branzowe.
Kursy obejmuja

e umiejetnosci informatyczne i cyfrowe

e Szkolenia z zakresu hotelarstwa i turystyki

e Opieka zdrowotna i opieka

e Produkcja zywnosci i bezpieczenstwo

e Handel detaliczny i obstuga klienta

Niektdre sieci Skillnet dajg pierwszenstwo nowoprzybytym lub oferujg obnizone optaty.

3. Szkolenia zawodowe organizowane przez spotecznosc lokalng

Lokalne osrodki spoteczne, grupy kobiet i lokalne centra rozwoju czesto organizujg krétkie kursy, takie jak:
e Szycie i tekstylia
e Podstawy gotowania i higiena zywnosci

e Sprzatanie i obstuga obiektow


https://www.skillnetireland.ie/

e Pielegnacja ogrodu

e Podstawy obstugi klienta

e  Warsztaty fryzjerskie i kosmetyczne
e Umiejetnosci tworcze i rzemieslnicze

Kursy te s dostepne bez koniecznosci posiadania zaawansowanej znajomosci jezyka angielskiego.

4. Kursy Springboard+ i kursy szkolnictwa wyiszego

Strona internetowa: https://www.springboardcourses.ie

Springboard+ oferuje bezptatne lub dotowane kursy szkolnictwa wyzszego w takich dziedzinach jak:
e |CTitworzenie oprogramowania
e Umiejetnosci biznesowe i menedzerskie
e Opieka zdrowotna i administracja medyczna
e Inzynieria i technologia

Niektdre kursy sg odpowiednie dla osdb, ktdre ukonczyty juz studia wyzsze w swoich krajach.

Uznawanie i podnoszenie kwalifikacji

Uchodzcy z doswiadczeniem zawodowym lub wyksztatceniem akademickim mogg ubiegac sie o uznanie swoich
kwalifikacji.

1. Quality and Qualifications Ireland (QQl)

Strona internetowa: https://www.qqi.ie

Oferuja
e Ocene miedzynarodowych kwalifikacji
e Oswiadczenia o porownywalnosci
e Wskazowki dotyczgce dostepu do dalszej edukacji lub zawoddéw regulowanych
2. Zawody regulowane
Niektére zawody wymagajg uzyskania specjalnej licencji (np. opieka zdrowotna, nauczanie, inzynieria).
Wsparcie obejmuje
e Porady od Nasc i Irlandzkiej Rady ds. Uchodzcéw
e doradztwo zawodowe ETB
e Biurads. uznawania kwalifikacji na uniwersytetach w zakresie $ciezek akademickich
3. Kursy pomostowe lub ,,sciezki”
Niektdre uczelnie oferujg wsparcie dla uchodzcéw pragngcych powrdcic¢ do studidow wyzszych, w tym:
e jezyk angielski do celéw akademickich
e Kursy przygotowawcze

e Programy dostepowe dla studentéw dorostych
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Mentoring i planowanie kariery
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Wsparcie w
zakresie zdrowia

psychicznego




Dostosowanie sie do zycia w Irlandii moze wigzac sie z wieloma trudnosciami, takimi jak niepewnos¢ co do procesu
azylowego, nieznane systemy, problemy z zakwaterowaniem, bariery jezykowe oraz roztgka z rodzina. Irlandia oferuje
szeroki wachlarz ustug, obejmujacy panstwowg stuzbe zdrowia, wsparcie organizowane przez organizacje
pozarzgdowe, dziatania na rzecz dobrego samopoczucia realizowane przez spotecznosci lokalne oraz specjalistyczne
organizacje zapewniajagce pomoc emocjonalng i psychologiczng. Wsparcie jest dostepne dla dorostych, dzieci i
mtodziezy, a jego formy obejmujg zaréwno profesjonalne doradztwo, jak i nieformalne grupy spotecznosciowe.

W tej sekcji przedstawiono najbardziej dostepne formy wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego dla uchodzcow w
catej Irlandii.

Gtéwne organizacje pozarzgdowe zapewniajace wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego

Organizacje te oferujg bezptatne lub niedrogie wsparcie psychologiczne, poradnictwo emocjonalne oraz dziatania na
rzecz dobrego samopoczucia. Ustugi sg dostepne w jezyku angielskim, a niektére organizacje zapewniajg ttumaczy lub
personel postugujacy sie innymi jezykami.

Irish Refugee Council (IRC)
Strona internetowa:_https://www.irishrefugeecouncil.ie
Miasto: Dublin (zasieg ogdlnokrajowy)
Co oferuja
e Indywidualne wsparcie emocjonalne zapewniane przez pracownikow ds. integracji
e Pomoc w uzyskaniu dostepu do lekarza pierwszego kontaktu i ustug w zakresie zdrowia psychicznego
e Wsparcie dla osdb borykajacych sie ze stresem zwigzanym z ubieganiem sie o azyl lub kwestiami
mieszkaniowymi
e Programy na rzecz dobrego samopoczucia mtodziezy i mentoring
e Skierowania do profesjonalnych ustug doradczych w razie potrzeby
Dlaczego to jest przydatne
IRC jest czesto pierwszym punktem kontaktowym dla nowo przybytych oséb borykajgcych sie z obcigzeniem
emocjonalnym.

Nasc — Centrum Praw Migrantéw i Uchodzcow
Strona internetowa: https://www.nascireland.org
Miasto: Cork
Oferuja
e Wsparcie emocjonalne uwzgledniajgce traume
e Pomoc w umawianiu wizyt u lekarza
e Dziatania miedzykulturowe zmniejszajace izolacje
e Rzecznictwo na rzecz oséb w trudnej sytuacji
e Sesje wsparcia dla rodzin i mtodziezy

Doras (Limerick)
Strona internetowa: https://www.doras.org
Co oferuja
e Wsparcie emocjonalne i poradnictwo spoteczne
e Skierowania do specjalistéw ds. zdrowia psychicznego
e Grupy dla kobiet, wydarzenia spotecznosciowe i wsparcie dla rodzin
e Pomoc w poruszaniu sie po systemie opieki zdrowotnej

Crosscare
Strona internetowa: https://www.crosscare.ie
Miasta: Dublin i Wicklow
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Oferuja
e Nieformalne doradztwo i wsparcie spoteczne
e Pomoc w radzeniu sobie ze stresem zwigzanym z zakwaterowaniem i kwestiami socjalnymi
e  Wsparcie dla rodzin i ustugi dla mtodziezy
e Kawiarnie spotecznosciowe i bezpieczne miejsca do rozmowy

Irlandzki Czerwony Krzyz
Strona internetowa:_https://www.redcross.ie
Ogodlnokrajowe
Oferuja
e Programy wsparcia spotecznego
e Wsparcie emocjonalne zapewniane przez lokalnych wolontariuszy
o Sciezki skierowan dla oséb w trudnej sytuacji
e Dziatania spoteczne majgce na celu zmniejszenie izolacji

Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego w ramach publicznego systemu opieki

zdrowotnej
Uchodzcy w Irlandii majg prawo do korzystania z publicznego systemu opieki zdrowotnej (HSE — Health Service
Executive) po uzyskaniu numeru PPS. Ustugi mogg sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji, ale majg podobng strukture.

1. Lekarze pierwszego kontaktu (GP)
Lekarze pierwszego kontaktu sg zazwyczaj pierwszym punktem kontaktowym w przypadku problemdw zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym.
Moga oni
e Przeprowadzi¢ wstepng ocene
e W razie potrzeby przepisacd leki
e skierowac pacjentéw do poradni psychologicznych
e skierowac pacjentéw do zespotdw ds. zdrowia psychicznego w spotecznosci
e Wystawiac zaswiadczenia lekarskie dotyczgce stresu lub problemoéw zwigzanych z samopoczuciem

2. Psychologia w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (HSE)
W niektérych regionach oferowane jest bezptatne wsparcie psychologiczne w ramach ustug podstawowej opieki
zdrowotnej.
Ustugi obejmuja
e Krotkoterminowe doradztwo lub terapie rozmowg
e Wsparcie emocjonalne w przypadku leku, stresu i obnizonego nastroju
e Porady dotyczace radzenia sobie z codziennymi wyzwaniami
e Skierowania do zespotéw specjalistycznych w razie potrzeby
Czas oczekiwania zalezy od lokalizacji.

3. Spoteczne zespoty ds. zdrowia psychicznego (CMHT)
Dla oséb wymagajacych bardziej specjalistycznej opieki.
Zapewniajg one
e Oceneidiagnoze
e State wsparcie psychologiczne
e Opieka psychiatryczna
e  Wizyty domowe w okreslonych przypadkach
e Interwencja kryzysowa
Dostep do pomocy zazwyczaj nastepuje po skierowaniu od lekarza pierwszego kontaktu.

4. Szpitale i psychiatryczna opieka w nagtych wypadkach
W nagtych przypadkach osoby potrzebujgce mogg zgtosié sie na oddziat ratunkowy lub zostac skierowane do placéwek
psychiatrycznych.
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Pomoc w nagtych wypadkach obejmuje
e Natychmiastowg ocene ryzyka
e Interwencje kryzysowg
e Krétkoterminowa stabilizacje
e Skierowania na dalszg opieke

5. Poradnictwo w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (CIPC)
W niektérych przypadkach lekarze pierwszego kontaktu mogg skierowac osoby doroste z tagodnymi lub umiarkowanymi
problemami psychicznymi na bezptatne krétkoterminowe porady.

Wsparcie dla dzieci i mtodziezy
Dzieci uchodZzcow moga doswiadczac stresu zwigzanego z przejsciem do nowej szkoty, trudnosciami jezykowymi,
traumatycznymi przezyciami z przesztosci lub roztgka z rodzina. Irlandia zapewnia kilka form specjalistycznego wsparcia.

1. Stuzby ds. zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy (CAMHS)
Zapewniajg specjalistyczng opieke psychiatryczng dla dzieci z powaznymi problemami psychicznymi.
Oferujg one
e Oceneileczenie trudnosci emocjonalnych lub behawioralnych
e Terapie rodzinng
e Wsparcie w sytuacjach kryzysowych w ciezkich przypadkach
e Dfugoterminowe plany leczenia
Dostep do tych ustug uzyskuje sie zazwyczaj na podstawie skierowania od lekarza pierwszego kontaktu.

2. Wsparcie w szkole
Szkoty publiczne zatrudniajg doradcéw zawodowych lub pracownikéw opieki duszpasterskiej.
Co oferuja
e Wsparcie emocjonalne i spoteczne dla uczniéw
e Pomoc w integracji szkolnej
e Wsparcie w walce z prze$ladowaniem
e W razie potrzeby skierowanie do zewnetrznych stuzb
Wiele szkoét podstawowych zatrudnia réwniez koordynatordw ds. wspotpracy miedzy szkotg a rodzing, ktérzy wspierajg
rodziny.

3. Jigsaw — wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego mtodziezy
Strona internetowa: https://www.jigsaw.ie
Osrodki w wielu hrabstwach
Co oferuja
e Bezptatne, poufne wsparcie dla mtodziezy w wieku 12-25 lat
e Krotkoterminowe doradztwo
e Praktyczne porady dotyczgce radzenia sobie ze stresem, lekiem lub obnizonym nastrojem
e Warsztaty w szkotach i spotecznosciach

4. Organizacje mtodziezowe i grupy spoteczne
Grupy takie jak Fordige, Youth Work Ireland oraz lokalne projekty oferuja:
e Bezpieczne przestrzenie spoteczne
e Mentoring dla mtodziezy
e Sport, muzyke i zajecia tworcze
e Programy wspierajgce rozwdj emocjonalny i budowanie pewnosci siebie
e  Wsparcie dla mtodych ludzi objetych programem Direct Provision

D. Wsparcie w sytuacjach kryzysowych i pomoc w nagtych wypadkach
Uchodzcy doswiadczajgcy powaznego stresu emocjonalnego lub znajdujacy sie w bezposrednim niebezpieczenstwie
mogaq skorzystac z szeregu form pomocy w sytuacjach kryzysowych.
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1. Numer alarmowy: 112 / 999
W nagtych przypadkach medycznych lub zagrozeniach bezpieczeristwa.

2. Samaritans

Strona internetowa: https://www.samaritans.org/ireland

Telefon: 116 123

Dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, poufne wsparcie emocjonalne dla wszystkich oséb w trudnej sytuaciji.

3. Women'’s Aid (pomoc ofiarom przemocy domowej)
Strona internetowa:_https://www.womensaid.ie
Telefon: 1800 341 900
Zapewnia pomoc i poufne wsparcie dla kobiet doswiadczajgcych przemocy domowe;j.
4. Pieta
Strona internetowa:_https://www.pieta.ie
Dostepne ustugi telefoniczne i SMS-owe
Oferuja
e Wsparcie w sytuacjach kryzysowych
e Poradnictwo w przypadku mysli samobdjczych lub samookaleczen
e Punkty pomocy bez rejestracji w kilku lokalizacjach

5. Lokalne zespoty interwenc;ji kryzysowej (HSE)
W niektérych regionach dziatajg wyspecjalizowane zespoty terenowe, ktére reagujg na powazne kryzysy zwigzane ze
zdrowiem psychicznym.

Dziatania na rzecz dobrego samopoczucia w spotecznosci
Nieformalne wsparcie spotecznosciowe stanowi wazny element poprawy samopoczucia i zmniejszania izolacji.

1. Grupy konwersacyjne z jezyka angielskiego i kawiarnie spotecznos$ciowe
Organizowane przez Failte Isteach, biblioteki, ko$cioty i lokalne spotecznosci.
Dziatania obejmujg

e Interakcje spoteczne

o Cwiczenia jezykowe

e Woydarzenia kulturalne

e Poranne spotkania przy kawie i sesje otwarte

2. Grupy kobiet i kregi rodzicow
Czesto prowadzone przez organizacje pozarzagdowe, lokalne organizacje spoteczne lub osrodki kultury.
Oferuja

e Bezpieczne przestrzenie do dyskusji

e  Warsztaty dla rodzicéw

e  Grupy kulinarne, rekodzieta lub szycia

e Zajecia dla matek z dzieémi

e Sieci wsparcia rowiesniczego

3. Programy kreatywne, artystyczne i promujace dobre samopoczucie fizyczne
Zajecia te pomagajg zmniejszy¢ stres i sprzyjajg nawigzywaniu kontaktéw spotecznych.
Przyktady

e  Warsztaty artystyczne lub rekodzielnicze

e Zajecia muzyczne

e Zajecia z jogi lub tagodnych ¢wiczen

e Grupy spacerowe

e Projekty ogrodnicze

e  Chory lub grupy teatralne
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4. Stowarzyszenia wyznaniowe i kulturalne
Ko$cioty, meczety i grupy kulturalne czesto zapewniajg:
e Nieformalne wsparcie emocjonalne
e Spotkania towarzyskie
e Zajecia dla rodzin i mtodziezy
e Pomoc w sprawach praktycznych
e Miejsca, gdzie mozna moéwi¢ w ojczystym jezyku i spotykac sie z innymi osobami o podobnym pochodzeniu
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Pomoc w zakresie
mieszkania i

praktycznych
spraw zycia
codziennego




Znalezienie mieszkania w Irlandii moze by¢ jednym z najwiekszych wyzwan zwigzanych z osiedleniem sie w nowym
miejscu. Panstwo zapewnia zakwaterowanie wielu osobom ubiegajgcym sie o azyl i nowo przybytym rodzinom, ale
znalezienie mieszkania na dtuzej zazwyczaj wigze sie z poruszaniem sie po konkurencyjnym rynku wynajmu prywatnego
lub ubieganiem sie o mieszkanie socjalne. Codzienne sprawy, takie jak opieka zdrowotna, transport publiczny, ustugi
cyfrowe i bankowos¢, rowniez wymagajg pewnego dostosowania. W tej sekcji przedstawiono gtéwne sposoby uzyskania
pomocy w zakresie mieszkania oraz praktyczne wskazéwki dotyczace codziennych spraw w Irlandii.

Wsparcie mieszkaniowe

Zakwaterowanie dla uchodzcow w Irlandii jest zapewniane poprzez potgczenie zakwaterowania zapewnianego przez
panstwo, pomocy organizacji pozarzgdowych oraz prywatnych wynajmoéw. Dostepnosé wsparcia rézni sie w zaleznosci
od hrabstwa, ale ponizsze organizacje zapewniajg najczestsze i najbardziej wiarygodne formy pomocy.

1. Zakwaterowanie i wsparcie zapewniane przez panstwo (dla oséb ubiegajgcych sie o azyl i nowo uznanych
uchodicéw)
Wielu oséb ubiegajacych sie o azyl mieszka w lokalach zapewnianych przez panstwo (osrodki Direct Provision lub
IPAS).
Dostepne wsparcie obejmuje

e Pracownikéw socjalnych lub personel pomocniczy na miejscu

e Pomoc w uzyskaniu dostepu do opieki zdrowotnej i ustug z zakresu zabezpieczenia spotecznego

e Pomoc w zapisaniu dzieci do szkoty

e Informacje na temat przeprowadzki do samodzielnego mieszkania po uzyskaniu statusu ochrony

o Kontakty z grupami spotecznymi i lokalnymi stuzbami

2. Irish Refugee Council (IRC) — Zespo6t ds. pomocy mieszkaniowe;j
Strona internetowa:_https://www.irishrefugeecouncil.ie
Miasto: Dublin (wsparcie na terenie catego kraju)
Oferuja
e Pomoc w znalezieniu prywatnego mieszkania do wynajecia
e Informacje na temat praw najemcéw
e Pomoc w zrozumieniu uméw najmu
e Pomoc w ubieganiu sie o mieszkanie socjalne
e Wsparcie w organizacji gospodarstwa domowego dla nowo zakwaterowanych rodzin
e Praktyczne wskazéwki dotyczace rachunkéw, medidéw i planowania budzetu

3. Nasc — Wsparcie w zakresie mieszkalnictwa i integracji (Cork)
Strona internetowa: https://www.nascireland.org
Co oferuja

e Pomoc w znalezieniu opcji wynajmu

e Porady dotyczace kontaktow z wtascicielami i agencjami

e Wsparcie w zrozumieniu zasad najmu

e Pomoc w ubieganiu sie o dodatek mieszkaniowy (HAP)

4. Lokalne firmy deweloperskie (LDC)
W catym kraju
Dzieki finansowaniu z programu SICAP lokalne firmy deweloperskie oferujg pomoc w zakresie:
e  Wyszukiwaniem ofert wynajmu
e Zrozumienie proceséw sktadania wnioskéw
e Wsparcie w zakresie planowania budzetu i podtgczenia mediéw
e Skierowania do stuzb pomocy spotecznej i mieszkaniowej

5. Dublin Simon Community i Regional Homeless Services
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Organizacje te pomagajg osobom zagrozonym bezdomnoscig lub borykajgcym sie z problemami mieszkaniowymi.
Oferuja

e Skierowania do zakwaterowania w sytuacjach kryzysowych

e wsparcie w prowadzeniu spraw

e Pomoc w uzyskaniu dodatkow mieszkaniowych

e Rzecznictwo na rzecz oséb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji

Wyszukiwanie ofert wynajmu online
Wiekszos¢ prywatnych ofert wynajmu w Irlandii jest publikowana w Internecie.
Popularne strony internetowe
e https://www.daft.ie
e https://www.rent.ie
e https://www.myhome.ie
e Lokalne grupy na Facebooku i strony spotecznosciowe poswiecone wspoétdzielonym pokojom
Wskazowki dotyczace bezpiecznego wyszukiwania
e Nie wysytaj pieniedzy przed obejrzeniem nieruchomosci
e Korzystaj z renomowanych stron internetowych lub zarejestrowanych agencji wynajmu
e Zachowaj ostroznos¢ w przypadku bardzo niskich cen ofert typu ,all-inclusive”
e Popros o pisemne potwierdzenie wszystkich ustalen
e Popros o pokwitowanie przy wptacaniu kaucji
e Zawsze podpisuj pisemng umowe najmu
Organizacje pozarzagdowe mogg sprawdza¢ umowy najmu, aby upewnic sie, ze s one uczciwe i zgodne z prawda.

Zrozumienie umoéw najmu (umowa dzierzawy lub najmu)

Standardowa irlandzka umowa najmu zawiera:
e Nazwiska i dane najemcy oraz wynajmujgcego
e Okres najmu
e Miesieczny czynsz i termin ptatnosci
e Kwote kaucji (zwykle rwnowartos¢ jednego miesigca czynszu)
e Zasady dotyczgce optfat za media i wywdz Smieci
e Obowigzki zwigzane z konserwacjg
e Okresy wypowiedzenia
e Wykaz wyposazenia, jesli nieruchomosé jest umeblowana
e Rejestracja w Residential Tenancies Board (RTB)
Waine
Whtasciciel musi zarejestrowac najem w RTB. Dzieki tej rejestracji najemcy otrzymujg ochrone prawna.

Zasitek mieszkaniowy (HAP)
Uchodzcy posiadajgcy status ochrony mogg kwalifikowaé sie do otrzymania HAP.
HAP zapewnia
e Miesieczne wsparcie na poczet czynszu wyptacane bezposrednio wynajmujgcemu
e Dodatkowa kwote wnoszong przez najemce
o Kwalifikowalno$¢ zalezy od dochoddw i wielkosci rodziny
Program HAP jest zarzgdzany przez wtadze lokalne, ktére mogg udzieli¢ porad dotyczacych procesu sktadania wnioskow.

Praktyczne wskazéwki na co dzien
Zrozumienie codziennych systeméw pomaga nowoprzybytym poczuc sie pewniej i bardziej niezaleznie.

1. Opieka zdrowotna
Irlandia posiada mieszany system opieki zdrowotnej, faczacy sektor publiczny i prywatny.
Jak uzyska¢ dostep do opieki
e 7t6z wniosek o nadanie numeru PPS (Personal Public Service Number)
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e Zarejestruj sie u lokalnego lekarza pierwszego kontaktu
e 7167 wniosek o karte medyczng (Medical Card) lub karte wizyt u lekarza pierwszego kontaktu (GP Visit Card),
jesli spetniasz kryteria (w zaleznosci od dochoddw lub statusu pobytu)
Stuzby ratunkowe
e 112 /999 — numer alarmowy w nagtych wypadkach medycznych i zagrozeniach
e Szpitalne oddziaty ratunkowe (A&E) w celu uzyskania pilnej pomocy
Pomoc jezykowa
Niektdre szpitale i kliniki zapewniajg dostep do ustug ttumaczeniowych.

2. Transport publiczny
W duzych miastach funkcjonujg lokalne sieci transportowe.
Przyktady
e Dublin: autobusy Dublin Bus, tramwaje Luas, pociggi DART
e Cork: autobusy miejskie Bus Eireann
e Limerick, Galway, Waterford: lokalne sieci autobusowe
¢ Pociagi miedzymiastowe: obstugiwane przez Irish Rail (larnréd Eireann)
Karta Leap
Karta transportowa wielokrotnego uzytku, ktéra zapewnia znizki na wiekszos¢ ustug.

3. Otwarcie konta bankowego
Najpopularniejsze banki to:
e Bank of Ireland
e AIB
e Permanent TSB
e Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (lokalne)

Wymagania
e Paszport lub dowdd tozsamosci
e Numer PPS

e Potwierdzenie adresu zamieszkania (czasami akceptowane sg oficjalne pisma, zaswiadczenia od lekarza
rodzinnego lub listy z numerem PPS)
e Numer telefonu
Niektére banki oferujg podstawowe konta przeznaczone dla 0séb z ograniczong dokumentacja.

4. Telefony komérkowe i Internet
Gtoéwni operatorzy komorkowi to:
e Vodafone
e Three
o Eir
e Tesco Mobile
e Lycamobile (przydatne do tanich potgczen miedzynarodowych)
Karty SIM typu prepaid sg powszechnie dostepne w supermarketach i sklepach spozywczych.

5. Zywno$¢, artykuty pierwszej potrzeby i zakupy w przystepnych cenach
Niedrogie supermarkety to miedzy innymi:

e Lidl

e Aldi

e Dunnes Stores
e Tesco

e SuperValu
Tania odziez, meble i artykuty pierwszej potrzeby:
e Sklepy charytatywne (np. St Vincent de Paul, Oxfam, Enable Ireland)
e Facebook Marketplace
e Lokalne grupy wymiany
e Hurtownie mebli uzywanych
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6. Edukacja i szkoty
Edukacja publiczna jest bezptatna.
Aby zapisa¢ dziecko

e Skontaktuj sie bezposrednio z lokalng szkota

e Nalezy przedstawi¢ dokumenty tozsamosci oraz potwierdzenie adresu zamieszkania

e Niektdre szkoty moga poprosi¢ o dokumentacje szkolng z poprzedniej placdwki (jesli jest dostepna)
Dzieci uczace sie jezyka angielskiego mogg otrzymaé dodatkowe wsparcie jezykowe (EAL — angielski jako jezyk
dodatkowy).

7. Codzienne sprawy administracyjne
Wazne systemy publiczne obejmuja:
e Numer PPS — wymagany do podjecia pracy, uzyskania swiadczen socjalnych i korzystania z wielu ustug
e MyGovID — cyfrowy dostep do ustug rzgdowych
e Urzedy pomocy spotecznej (centra Intreo) — zatrudnienie i ochrona socjalna
e Informacje dla obywateli — porady dotyczgce praw, pomocy spotecznej, mieszkalnictwa i ustug
e Rejestracja u lekarza pierwszego kontaktu i wniosek o karte medyczna
e Whioski o prawo jazdy i zeznania podatkowe, jesli dotyczy
Organizacje pozarzadowe i biblioteki mogg pomdc w wypetnianiu formularzy, umawianiu spotkan i zrozumieniu
oficjalnych pism.

Praktyczne wskazéwki dotyczace codziennego zycia w Irlandii

e Zachowaj kopie wszystkich dokumentow, umdéw najmu i rachunkdéw

e Skorzystaj z serwisu Citizens Information, aby uzyskac jasne wyjasnienia dotyczace irlandzkich systemow

e Uczestnicz w wydarzeniach spotecznosciowych i grupach konwersacyjnych z jezyka angielskiego, aby nabrac
pewnosci siebie

e Jeslilist, formularz lub rachunek jest niejasny, popro$ o pomoc jak najwczesniej

e Odwiedz lokalne biblioteki, aby skorzysta¢ z bezptatnego internetu, drukarek i miejsc do nauki

e Sprawdz trasy autobuséw i pociggdw przed przeprowadzka do nowego mieszkania

e Jesli nie masz pewnosci co do umowy najmu, popros organizacje pozarzagdowa o jej sprawdzenie
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