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| At bo og arbejde i Spanien som flygtning

Praktisk guide til stptte fra lokalsamfundet, kurser og integration i hverdagen

Spanien er i de senere ar blevet et af Europas vigtigste destinationer for mennesker pa flugt. Flygtninge ankommer fra en lang
reekke lande og medbringer hver iszer forskellige erfaringer, sprog og kompetencer. Som svar herpa har Spanien opbygget et
mangfoldigt stgttenetvaerk, der administreres af Ministeriet for Inklusion, Social Sikkerhed og Migration i samarbejde med de
autonome regioner (Comunidades Auténomas). Ud over regeringsprogrammer og stgtte, der kanaliseres gennem et netveerk
af mere end 20 NGO'er, findes der adskillige velggrenhedsorganisationer, trossamfund, naboskabsforeninger og frivilligdrevne
initiativer. Sammen hjalper disse grupper nytilkomne med at falde til i hverdagen — lige fra at leere spansk, fa adgang til
sundhedsvasenet eller finde rundt i papirarbejdet til at finde arbejde, opbygge sociale relationer og forsta de lokale systemer.

Livet i Spanien kan stadig fgles udfordrende i starten. De administrative procedurer er detaljerede, asylprocessen kan veere
langsom, og de offentlige tjenester varierer mellem de forskellige Comunidades Auténomas (regioner). | nogle af dem bruges
mere end ét officielt sprog, hvilket kan ggre det endnu mere kompliceret for en, der lige er ankommet. Boligmarkedet kan ogsa
vaere konkurrencepraeget i stgrre byer, og jobmulighederne varierer afhaengigt af beliggenhed og sektor. Af disse grunde er det
afggrende at have klar, praktisk vejledning i de fgrste maneder.

Denne guide fokuserer pa den information, som folk oftest har brug for, nar de begynder at opbygge et stabilt liv: hvor man kan
mgde stgttende feellesskabsgrupper, hvordan man tilmelder sig gratis eller billige kurser, hvilke tilbud inden for mental sundhed
der findes, hvordan man finder bolig, og hvordan man klarer basale hverdagsting som transport, skolegang og sundhedspleje.
Det er ikke en juridisk oversigt, men snarere et praktisk udgangspunkt, der skal hjeelpe flygtninge med at forsta, hvad der findes,
og hvor de kan sgge hjzelp.

Uanset om man bosaetter sig i Madrid eller Barcelona, bor i en lille landsby eller en kystby, eller stadig er i gang med at laegge
sine langsigtede planer, er formalet med denne guide at tilbyde palidelig og tilgeengelig information. Den fremhaever de vigtigste
organisationer og veje, der kan ggre integrationen lettere, mindske isolation og stgtte folk i at tage sikre skridt mod
uafhaengighed i Spanien.
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Spaniens modtagelsessystem for flygtninge administreres af Ministeriet for Inklusion, Social Sikkerhed og Migration i
samarbejde med Comunidades Autéonomas (regionerne) og et netvaerk af over 20 NGO'er. Derudover er lokale
myndigheder, trossamfund og naboskabsforeninger involveret. Mange flygtninge kommer fgrst i kontakt med disse
centre, nar de har brug for hjzlp til at forsta asylsystemet, laere spansk, f& adgang til sundhedspleje eller blot finde et
imgdekommende fallesskab. Da Spanien er opdelt i autonome regioner med egne sociale tjenester, kan den type stgtte,
der er tilgaengelig, variere fra region til region. Nedenstaende organisationer har en bred daekning og yder palidelig, daglig
vejledning.

Nationale NGO'er med fysiske centre

Et netveerk af mere end 20 organisationer arbejder pa tvaers af flere byer og driver langvarige
integrationsprogrammer, der administreres af ministeriet. De er ofte de mest omfattende kilder til stgtte
for nyankomne flygtninge. Fire af dem naevnes her, men den fulde liste findes her.

1. CEAR - Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado (Den spanske kommission for flygtningehjzelp)
Hjemmeside: https://www.cear.es

Byer: Madrid, Barcelona, Valencia, Malaga, Sevilla, Las Palmas og andre

CEAR er en af Spaniens mest erfarne flygtningeorganisationer og spiller en vigtig rolle i at stgtte mennesker
gennem hele asylprocessen.

Hvad de tilbyder
e Juridisk radgivning, forberedelse til asylsamtaler og st@tte i forbindelse med klagesager
e Socialradgivere, der yder vejledning om sundhedspleje, uddannelse, bolig og offentlige tjenester
o Stgtte til at blive klar til arbejdsmarkedet, herunder hjzelp til CV og workshops om arbejdspladskultur
e Spanskundervisning og kulturelle orienteringsmegder
e Programmer for midlertidig indkvartering, nar der er midler til radighed
o Lokale arrangementer, der skaber kontakt mellem nytilkomne og lokale beboere

Hvorfor det er nyttigt
CEAR tilbyder langsigtet, struktureret stgtte og er ofte involveret i arbejdet med enkeltpersoner og familier
gennem hele integrationsforlgbet.

2. ACCEM

Hjemmeside: https://accem.es

Byer: Madrid, Barcelona, Sevilla, Murcia, Salamanca, Ledn, La Rioja, Guadalajara og andre
ACCEM stgtter flygtninge, migranter og mennesker i sarbare situationer i hele Spanien.

Hvad de tilbyder
e Juridisk og administrativ radgivning
e Spanskundervisning fra begynder- til mellemniveau
e Hjeelp til at forberede sig pa arbejdsmarkedet, herunder gvelse i jobsamtaler og stgtte til jobsggning
¢ Modtagelsescentre og midlertidig indkvartering
o Aktiviteter for familier, lokale arrangementer og stgtte til b@rnepasning
e Hjeelp med legeaftaler og offentlige tjenester

Velegnet til
Mennesker, der har brug for praktisk, daglig hjeelp samt juridisk og social stg@tte.

3. Cruz Roja Espaiiola (Det Spanske Rgde Kors)


https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/entidades-colaboradoras1
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Hjemmeside: https://www2.cruzroja.es
Byer: Hele landet
R@de Kors er en af de vigtigste organisationer, der modtager og hjxlper asylansggere ved ankomsten.

Hvad de tilbyder
¢ Ngdhjeelp (mad, tgj og basale forngdenheder)
¢ Indkvartering i modtagelsescentre og midlertidige boliger
o Tolketjenester og flersproget stgtte
o Sprogkurser og workshops om beskeeftigelsesegnethed
o Psykologisk st@tte og aktiviteter, der fremmer trivsel
e Programmer for familier, kvinder og uledsagede unge

Hvorfor det er vigtigt
Organisationen har en bred reekkevidde med centre i naesten alle regioner, hvilket ggr den til et vigtigt
udgangspunkt for mange flygtninge.

4. CONVIVE Fundacion Cepaim

Hjemmeside: https://www.cepaim.org/

Byer: Madrid, Valencia, Alicante, Gandia, Huelva, Valladolid, Barbastro, Navalmoral de la Mata, Teruel,
Soria og Ciudad Real.

CONVIVE Fundacion Cepaim er en non-profit organisation, der arbejder for at fremme inkluderende,
interkulturel og ligelig adgang til borgerrettigheder, isaer for migranter, flygtninge og sarbare mennesker.
Dens tilgang er samfundsbaseret og omfatter juridiske, sociale, uddannelsesmaessige og
arbejdsmarkedsmaessige integrationsindsatser.

Hvad de tilbyder

e Personlige forlgb for social og arbejdsmaessig integration (vejledning, uddannelse og stgtte til
beskaftigelse)

o Ledsagelse i forbindelse med adgang til rettigheder, beskyttelse og sociale ydelser for migranter,
asylansggere og mennesker i udstgdte situationer

o Midlertidig modtagelse og holistisk stgtte til migranter og asylansggere (grundlaeggende behov, social
stgtte)

e Programmer, der adresserer ligestilling, ikke-diskrimination og interkulturel sameksistens

o Aktiviteter inden for samfundsudvikling og interkulturel deltagelse

o Stptte til familier, unge og marginaliserede grupper gennem socio-padagogiske initiativer

e Integration i landdistrikter og sociogkonomiske projekter i affolkede omrader

Hvorfor det er nyttigt
Fundacidon CEPAIM tilbyder integreret juridisk, beskaeftigelsesmaessig og samfundsmaessig stgtte, hvilket
gor det til en praktisk, rettighedsbaseret ressource for sarbare nyankomne.

Lokale samfundscentre (bybaserede)

Lokale centre yder en uformel form for stgtte og er ikke altid en del af det spanske modtagelsessystem for internationale
og midlertidige beskyttelsesbehov. De bliver dog ofte sociale og kulturelle ankerpunkter for flygtninge. Mange fokuserer
pa sprogevelser, kulturel orientering og opbygning af feellesskab.

1. Barcelona - SAIER (Barcelona Service Centre for Immigrants, Emigrants and Refugees)

Hjemmeside: https://ajuntament.barcelona.cat/saier
By: Barcelona
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SAIER er det vigtigste kommunale center i Barcelona for nyankomne, herunder asylansggere.
Hvad de tilbyder

e Juridisk radgivning og stgtte i forbindelse med asylprocedurer

e Vejledning om beskaeftigelse og traening i jobsggning

e Spansk- og katalanskundervisning

e Tolke- og oversaettelsestjenester

e Hjzelp til at fa adgang til sundhedsvaesenet, skoler og sociale ydelser

e Psykologisk stgtte (begraenset, men tilgengelig)

e  Workshops om hverdagslivet i Barcelona

Hvorfor det er vigtigt
SAIER er gratis for alle indvandrere og fungerer som et one-stop-center for integration i Barcelona.

2. Madrid — Center for integration og deltagelse af indvandrere (CAIPIs / CAlls)

By: Madrid
Disse centre drives af byradet og tilbyder daglig stgtte til flygtninge og indvandrere.
Hvad de tilbyder

e Spanskundervisning pa forskellige niveauer

e Kulturel orientering og praktiske workshops

e Hijeelp til at udarbejde CV'er, s@ge job og forberede sig til jobsamtaler

e Social og juridisk radgivning

e Aktiviteter for bgrn, unge og familier

e Feallesskabsarrangementer, herunder samtalegrupper og kulturelle aftener

Nyttigt for
Alle, der bor i Madrid, og som har brug for daglig hjzelp til at finde rundt i offentlige tjenester og lokale systemer.

3. Andalucia - Andalucia Acoge

Hjemmeside: https://acoge.org
Byer: Sevilla, Malaga, Cérdoba, Huelva, Algeciras og andre

Et velkendt regionalt netvaerk, der stgtter integrationen af migranter og flygtninge. Andalucia Acoge er en del af det
spanske modtagelsessystem for international og midlertidig beskyttelse.

Hvad de tilbyder
e Interkulturel maegling og programmer til opbygning af faellesskab
e Juridisk vejledning og stgtte i forbindelse med opholds- og asylprocedurer
e Uddannelse i beskaeftigelse og udvikling af faerdigheder pa arbejdspladsen
e Spanskundervisning og samtalegrupper
e Kvindegrupper, ungdomsaktiviteter og familiestptte
e Bevidstggrelsesarrangementer, der fremmer lokal inklusion

Hvorfor det er nyttigt
Det forbinder nytilkomne med bade social stgtte og det lokale samfundsliv.


https://acoge.org/

4. Valencia - CMIV (Kommunalt Center for Indvandring og Flygtninge)

By: Valencia

Hvad de tilbyder

Orientering for nyankomne

Sprog- og integrationskurser

Oplysninger om sundhedspleje, uddannelse og sociale ydelser
Workshops om arbejdstagerrettigheder og lokal arbejdsret

Interkulturelle aktiviteter, frivilligprogrammer og lokale arrangementer

5. Lokale beboerforeninger og samfundscentre

Overalt i Spanien afholder mange kvartercentre uformelle aktiviteter for nyankomne.

Typiske tilbud

Spanske samtaleklubber

Lektiehjeaelp til bgrn

Kulturelle arrangementer og sociale sammenkomster

Workshops om hverdagsemner (husholdningsbudget, lokal transport, digitale grundlaeggende faerdigheder)
Muligheder for frivilligt arbejde

Trygge rum for kvinder og familier

Fodboldklubber. Dragones de Lavapiés er for eksempel en lokalt forankret fodboldklub, der blev oprettet i
2014 og i vid udstraekning bestar af migranter og flygtninge. | gjeblikket er 40 af de 65 fodboldspillere
migranter, hvilket giver en sund made at integrere sig pa, samtidig med at der formidles solidaritet og
feellesskabsveerdier, fremmes dialog og fejres mangfoldighed gennem sport og konkurrence.

Hvorfor de er vigtige
Disse centre bidrager til at mindske isolation og giver flygtninge mulighed for at opbygge lokale relationer, iszer i
mindre byer eller omrader, hvor stgrre NGO'er ikke er til stede.


https://dragonesdelavapies.com/futbol-antirracismo/
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Flygtninge i Spanien har adgang til en bred vifte af gratis eller billige kurser, lige fra grundleeggende spanskundervisning
til erhvervsuddannelse. Mange programmer koordineres af nationale NGO'er, lokale kommuner, regionale
arbejdsformidlinger eller offentligt finansierede voksenuddannelsescentre. Flere organisationer tiloyder ogsa
bgrnepasning, transportstgtte eller fleksible tidsplaner, hvilket ggr det lettere for foreeldre eller personer med
uregelmaessige arbejdstider at deltage.

A. Spanskundervisning (gratis eller til lav pris)

Spansk (castiliansk) er afggrende i hverdagen, mens nogle regioner ogsa bruger andre officielle sprog sasom catalansk,
baskisk eller galicisk. Flygtninge kan tilmelde sig sprogkurser, der tilbydes af NGO'er, radhuse, uddannelsescentre og
frivilliggrupper.

1. Officielle sprogskoler (Escuelas Oficiales de Idiomas — EOI)

Hjemmeside: varierer fra region til region
Offentlige sprogskoler, der tilbyder kurser til overkommelige priser for voksne.

Hvad de tilbyder
e Spansk fra Al til avancerede niveauer
e Kurser i catalansk, baskisk og galicisk i de relevante regioner
e Morgen-, aften- og weekendhold
e Certifikater, der er anerkendt i hele Spanien

Hvorfor det er nyttigt
EOI-kurserne er strukturerede, konsekvente og undervises af kvalificerede lzerere.

2. Spanskundervisning gennem NGO'er
Tilgeengelige gennem CEAR, ACCEM, Rgde Kors, Fundaciéon CEPAIM og Andalucia Acoge.
Hvad de tilbyder
e Spansk for begyndere til mellemniveau
e Praktisk ordforrad til dagligdags situationer
e Konversationsgrupper og uformelle sprogklubber
e  Workshops om lokal kultur, offentlig transport, sundhedsvaesen og grundlaeggende administration
e Nogle centre tilbyder bgrnepasning under undervisningen

Hvem det passer til
Personer, der foretraekker undervisning i lokalsamfundet i sma, stgttende grupper.

3. Kommunale sprogprogrammer

Byer som Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla og Bilbao tilbyder lokale sprogkurser gennem lokalsamfundscentre,
biblioteker og integrationskontorer.

Eksempler
e Madrid — “Aulas de Espaiiol” i lokalsamfundscentre
e Barcelona — Spansk- og katalanskundervisning gennem SAIER og Barcelona Activa
e Valencia — Gratis spanskundervisning via CMIV

e Baskerlandet — Kurser tilgeengelige pa bade spansk og baskisk (euskera)

4. Frivilligdrevne sprogudvekslinger

Biblioteker, kvarterforeninger og universiteter arrangerer ofte gratis samtalegrupper.
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Aktiviteterne omfatter
e Sprogudvekslinger (intercambios)
e Konversationscaféer
e Laesegrupper og udtalegvelser

Disse er isaer nyttige til at opbygge selvtillid og mindske isolation.

B. Digitale feerdigheder og forberedelse til beskaeftigelse

Mange flygtninge gnsker at forbedre deres digitale kompetencer eller forberede sig pa kontor- og fjernarbejde. Der
tilbydes kurser bade fysisk og online.

1. Regionale arbejdsformidlinger (SEPE og de autonome regioners jobcentre)

Hjemmeside: https://www.sepe.es

Disse kontorer afholder gratis beskaeftigelseskurser for personer, der er registreret som jobsggende.
Typiske kurser
e Kundeservice

Kontoradministration

e Uddannelse inden for detailhandel

e Logistik og lagerarbejde

e Grundlzaeggende IT- og digitale faerdigheder

e Programmer til at ggre dig klar til arbejdsmarkedet

Godt at vide
Nogle regioner tilbyder subsidieret transport eller stiller kursusmateriale gratis til radighed.

2. Barcelona Activa

By: Barcelona
Hjemmeside: https://www.barcelonactiva.cat

Hvad de tilbyder

e Uddannelse i digitale faerdigheder (grundlaeggende og avanceret)
e Hjelp til jobs@gning

e Hjaelp til at skrive CV og forberedelse til jobsamtaler

e Workshops om rettigheder pa arbejdspladsen i Spanien

e Ivaerksaetterprogrammer

3. Fundacién Telefénica — Conecta Empleo

Hjemmeside: https://conectaempleo-formacion.fundaciontelefonica.com

Kurserne omfatter
e Grundlaeggende computerfeerdigheder
e Office-software (Word, Excel, PowerPoint)
e Introduktion til programmering
e Digital markedsfgring

e Kommunikation pa arbejdspladsen
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e Sikkerhed pa nettet

Hvorfor det er nyttigt
Kurser af hgj kvalitet med certifikater, tilgaengelige overalt i Spanien.

C. Erhvervsuddannelser inden for byggebranchen

Det spanske arbejdsmarked har et stort behov for arbejdskraft inden for byggebranchen. Flygtninge med
arbejdstilladelse kan fa adgang til gratis eller stgttet uddannelse, der fgrer til anerkendte certifikater.

1. Sektorbaseret erhvervsuddannelse inden for byggebranchen

Kurserne er tilpasset overenskomsterne inden for byggebranchen og tilpasset den regionale efterspgrgsel pa
arbejdskraft. De finansieres hovedsageligt af SEPE's erhvervsuddannelsestjeneste (Formacion Profesional para el
Empleo). FLC samarbejder med et netvaerk af organisationer, der er en del af modtagelsessystemet for international og
midlertidig beskyttelse, som henviser flygtninge og migranter.

Almindelige muligheder
e Grundlaeggende fardigheder inden for byggebranchen (pedn de construccion, hjelpeopgaver)
e Murveerk og stenhuggeri
e Maler- og efterbehandlingsarbejde
e Grundlaeggende VVS- og sanitetsarbejde
e Elektriske installationer (begynderplan)
e Tgmrerarbejde og forskalling
¢ Varme- og lydisolering

Hvorfor det er nyttigt
Kurserne omfatter ofte obligatorisk sundheds- og sikkerhedsuddannelse, der kraeves for at arbejde lovligt pa
byggepladser. Kurserne suppleres ofte med beskaeftigelsesforanstaltninger og kontakter til arbejdsgivere.

2. Private uddannelsescentre med tilskud eller stipendier

Nogle private centre tilbyder finansierede pladser til flygtninge, iseer gennem regionale myndigheder eller EU-
projekter.

Typiske omrader
e Svejsning
e Klimaanlaeg og kgleteknik
e Avanceret uddannelse inden for hotel- og restaurationsbranchen

e Kgrekort og transportcertifikater

Betjening af maskiner

D. Anerkendelse og opgradering af kvalifikationer

Flygtninge, der har arbejdet i et fagligt erhverv, fgr de ankom til Spanien, kan have behov for at fa deres kvalifikationer
vurderet eller officielt anerkendt.
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1. Anerkendelse af eksamensbeviser (Homologacién / Convalidacién)

Administreres af Undervisningsministeriet
Hjemmeside: https://www.educacionyfp.gob.es

De tilbyder
e Evaluering af udenlandske eksamensbeviser
e Anerkendelse af regulerede erhverv sasom medicin, sygepleje, ingenigrvidenskab, undervisning og arkitektur
e Validering af eksamensbeviser fra ungdomsuddannelser

Vigtigt
Processen kan tage lang tid, sa det anbefales at ga i gang i god tid.

2. Anerkendelse og godkendelse af kompetencer

Dette system giver arbejdstagere mulighed for at certificere erfaring, der er opnaet i deres hjemland eller uformelt i
Spanien. Dette glder faerdigheder, der er tilegnet gennem arbejde eller uformel uddannelse.

Hvem kan ansgge?
e Flygtninge med erhvervserfaring eller uddannelse pa arbejdspladsen
e Normalt mindst 3 ars erfaring
e Erfaringen kan vaere fra Spanien eller hjemlandet
e Reglerne kan variere fra region til region
Sadan fungerer processen
e Ansggning: Flygtninge ansgger og fremviser dokumentation for erhvervserfaring
e Radgivning: En radgiver gennemgar dokumenterne og forklarer, om kompetencerne er tilstraekkelige
e Evaluering: Feerdighederne kan blive testet i praksis eller gennem et interview
e Certifikat: Godkendte ansggere modtager et officielt certifikat, der er gyldigt i hele Spanien

e Uddannelse (hvis ngdvendigt): Der tilbydes en uddannelsesplan, hvis der mangler visse faerdigheder

Hvorfor det er nyttigt
Certifikater forbedrer jobmulighederne og giver adgang til videreuddannelse.
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At tilpasse sig livet i Spanien kan vaere bade habefuldt og stressende. Flygtninge star ofte over for usikkerhed om deres
juridiske status, bekymringer for familiemedlemmer i udlandet, vanskeligheder med bolig eller beskaftigelse og
presset ved at laere et nyt sprog. Disse udfordringer kan pavirke det fglelsesmassige velbefindende. Spanien har et
voksende netvaerk af organisationer, der tilbyder psykologisk st@tte, praktisk radgivning, krisehjelp og
lokalsamfundsbaserede aktiviteter for velveere.

Dette afsnit forklarer, hvor man kan finde hjalp, hvordan man far adgang til tjenester, selv uden at kunne spansk, og
hvilken stgtte der er tilgaengelig for voksne, bgrn og sarbare grupper.

A. De vigtigste NGO'er, der yder stgtte til mental sundhed

Flere nationale NGO'er tilbyder gratis eller billige psykologiske tjenester, der er skraeddersyet til flygtninge og
asylansggere. Stgtten tilbydes pa spansk, engelsk og undertiden arabisk, fransk eller andre sprog, afhaengigt af
personalets tilgeengelighed.

CEAR - Psykologisk og social stgtte
Hjemmeside: https://www.cear.es
Byer: Flere steder i Spanien
CEAR har dedikerede fagfolk inden for mental sundhed, der er specialiserede i behovene hos mennesker, der spger
beskyttelse.
Hvad de tilbyder
e Individuel psykologisk radgivning
e Vurderinger af personer, der har oplevet traumer, fordrivelse eller vold
e Gruppesessioner om stresshandtering, modstandsdygtighed og mestringsstrategier
e Stptte til familien og vejledning i foraeldrerollen
e Psykoedukation om handtering af forandringer og usikkerhed
e Henvisning til offentlige psykiatriske tjenester, nar der er behov for specialiseret behandling
Hvem det passer til
Voksne og familier, der har brug for struktureret, Ipbende stgtte fra uddannede fagfolk.

ACCEM - Psykosocial pleje
Hjemmeside: https://accem.es
Byer: Daekker hele landet
ACCEM integrerer psykisk sundhedsstgtte i sine bredere flygtningehjaelpsprogrammer.
Hvad de tilbyder
e Individuel psykologisk stptte
e Social radgivning om emner som bureaukrati, budgettering og boligstress
e Stgttegrupper for kvinder, foreeldre og unge
e  Workshops om fglelsesmaessigt velbefindende (f.eks. handtering af angst, tilpasning til forandringer)
e Hjeelp til at fa adgang til lokale sundhedscentre og specialister i mental sundhed
Hvorfor det er nyttigt
Kombinationen af fglelsesmaessig stptte og praktisk radgivning hjeelper med at reducere den daglige stress.

Cruz Roja Espafiola (Det Spanske Rgde Kors)
Hjemmeside: https://www2.cruzroja.es
Byer: Hele landet
Re@de Kors inkluderer stgtte til mental sundhed som en del af sine modtagelses- og integrationsprogrammer.
Hvad de tilbyder
o Fglelsesmaessig stotte til nyankomne flygtninge
e Radgivningssessioner med fokus pa tilpasning og krisestyring
e Lokalsamfundsbaserede aktiviteter for trivsel (kunst, afslapning, fysisk aktivitet)
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e Stgtte til overlevende fra vold eller udnyttelse
e Ungdomsfokuseret fglelsesmaessig statte i modtagelsescentre

Caritas — Samfunds- og fglelsesmaessig stotte

Hjemmeside: https://www.caritas.es

Byer: Landsdaekkende gennem netvaerk i bispedgmmer og sogne

Caritas yder ikke-klinisk, lokalsamfundsbaseret fglelsesmaessig stgtte.

Hvad de tilbyder
o Venlige, uformelle samtaler
e Hjalp til mennesker, der keemper med ensomhed eller social isolation
e Lokalsamfundsgrupper, der fremmer sammenhold og daglige rutiner
e  Workshops om kommunikation i familien og stressreduktion
e Henvisning til kommunale tjenester eller krisecentre i krisesituationer

B. Psykologisk stgtte til bérn og unge

Bgrn keemper ofte med sprogbarrierer, skift mellem skoler og adskillelse fra vante omgivelser. Spanien tilbyder en
blanding af skolebaseret, NGO-baseret og kommunal stgtte.

1. Skolens vejledningsteams (Equipos de Orientacidon)
Findes pa alle offentlige skoler.
Stgtten omfatter:
e  Psykologisk radgivning
e Observation af indlzerings- eller adfaerdsvanskeligheder
e Maegling mellem familier og leerere
e Serlige stgtteplaner for nyankomne bgrn
e Henvisning til specialister i bgrns mentale sundhed, hvis ngdvendigt

2. NGO-programmer for bgrn og unge
CEAR, ACCEM og Rgde Kors driver:
e Grupper til hjeelp med lektier
e Workshops i fglelsesregulering
e Grupper for sociale feerdigheder
e Aktiviteter, der hjeelper bgrn med at falde til i nye skoler
Andalucia Acoge og catalanske organisationer driver ungdomsklubber, mentorprogrammer og kreative projekter, der
har til formal at mindske isolation.

3. Kommunale centre for bgrn og familier (Centros Municipales de Servicios Sociales / Centros de Atencién Familiar)
Findes i de fleste byer og tilbyder:

e Psykologisk sta@tte til bgrn

e Forzldrevejledning til familier, der har sveert ved at tilpasse sig

e Legbaserede sessioner med fokus pa fglelser og selvtillid
Hjeelp til at fa adgang til specialiserede afdelinger for bgrns mentale sundhed (USMIA)

C. Krisestgtte og ngdhjzelp

| akutte situationer, der involverer vold, alvorlig stress eller en umiddelbar fglelsesmaessig krise, er der flere tjenester
til radighed i hele Spanien.

1. Akutnummer: 112
Ved akutte medicinske, sikkerhedsmaessige eller psykologiske ngdsituationer.
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2. Hjelpelinje for vold i hjemmet: 016
Gratis og fortrolig, tilgeengelig dggnet rundt.
Der tilbydes tolkning pa flere sprog.
Stotter personer, der oplever

e Voldihjemmet eller kgnsbaseret vold

e Trusler eller kontrol i hjemmet

o Foglelsesmaessigt eller psykisk misbrug
016-nummeret vises ikke pa telefonregningen.

3. Hotline for antiracisme og diskrimination: 021

Gratis landsdakkende telefontjeneste til at hjeelpe personer, der har oplevet eller veeret vidne til diskrimination pa
grund af race eller etnicitet eller racistiske hadforbrydelser.

Den tilbyder professionel st@tte og vejledning og er en specifik ressource til at anmelde og fa hjaelp i disse situationer

4. Kommunale sociale tjenester (Servicios Sociales Municipales)
Disse centre tilbyder gjeblikkelig og praktisk stgtte til mennesker i krise.
De tilbyder

e Socialradgivere og akutte vurderinger

o Kriseterapi

e Adgang til kommunale psykologer

e  Akut indkvartering til enkeltpersoner og familier

e Henvisning til specialiserede krisecentre eller beskyttelsesboliger

5. Psykologiske akutafdelinger (Unidades de Salud Mental — Urgencias)
Hospitaler over hele Spanien har teams, der er uddannet til at stgtte mennesker i akutte psykiske kriser.
Alle kan henvende sig direkte til hospitalernes akutafdelinger (Urgencias), hvis de fgler sig utrygge.

D. Lokale aktiviteter for trivsel

Ikke al fglelsesmaessig stgtte behgver at vaere klinisk. Mange mennesker har gavn af regelmaessige sociale aktiviteter,
kreativ udfoldelse og muligheder for at skabe rutiner. Disse programmer er bredt tilgaengelige gennem NGQ'er,
kulturcentre og kvarterforeninger.

1. Samtalegrupper og sociale klubber
Tilbydes af CEAR, ACCEM, Rgde Kors, kommunale biblioteker og samfundscentre.
Aktiviteterne omfatter:
e Spanske samtalegrupper
e Kulturelle udflugter
e Vandregrupper
e Bogklubber
e Fezlles madlavning
Disse aktiviteter mindsker isolation og hjaelper nyankomne med at gve sig i spansk i et venligt miljg.

2. Kvindegrupper og familieaktiviteter
Disse aktiviteter drives af CEAR, ACCEM, Andalucia Acoge, Caritas og de lokale kommuner.
De tilbyder

e Trygge rammer til at tale om udfordringer

e Forzeldreworkshops

e Sessioner om parforhold og kommunikation

e Kreative grupper sasom syning, handvaerk eller dans

e Stpttenetveerk for enlige mgdre

3. Kreative programmer og programmer for fysisk velveere
17



Tilgaengelige i multikulturelle centre, kunsthaller og hos visse NGO'er.
Eksempler
e Kunstterapivaerksteder
e  Musik- og bevaegelsessessioner
e Forteelling og fotoprojekter
e Yoga- eller let motionsgrupper
e Havearbejde og bysamfundsprojekter
e Lokale fodboldklubber
Disse aktiviteter hjaelper folk med at slappe af, skabe kontakt med andre og fa selvtillid i deres nye omgivelser.

4. Trosbaserede og lokalsamfundsledede grupper
Lokale kirker, moskéer og kulturforeninger yder ofte uformel stgtte.
Typiske aktiviteter
o Fglelsesmaessig statte fra lokalsamfundets ledere
o Stgttegrupper pa modersmalet
e Familiebegivenheder og kulturelle hgjtider
e Sproggvelser ledet af frivillige
Disse rum kan veere saerligt nyttige for dem, der fgler sig mere trygge i velkendte kulturelle omgivelser.
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Det kan veaere en udfordring for flygtninge i Spanien at finde en stabil bolig og forsta de daglige systemer.
Lejemarkedet er konkurrencepraeget i mange byer, de administrative processer kan virke komplicerede, og
tjenesterne varierer betydeligt mellem de forskellige autonome regioner. Dette afsnit beskriver, hvor man kan finde
boligstgtte, hvordan man handterer daglige opgaver sasom sundhedspleje og transport, og hvilke praktiske skridt der
kan hjzelpe nytilkomne med at falde til i hverdagen.

Boligstgtte

Boliger i Spanien tilbydes hovedsageligt gennem det private lejemarked. Der findes sociale boliger, men udbuddet er
begraenset og forbeholdt langvarige beboere. Mange flygtninge er afhangige af NGO'er, kommunale tjenester og
lokalsamfundsgrupper for at fa vejledning om kontrakter, rettigheder og sikre sggemetoder.

CEAR - Bolig- og social stgtte
Hjemmeside: https://www.cear.es
Byer: Flere
CEAR hjaelper flygtninge bade i den indledende modtagelsesfase og under overgangen til privat bolig.
Hvad de tilbyder
e Midlertidig bolig gennem det nationale modtagelsessystem (hvis man er berettiget)
e Hjaelp til at finde private lejeboliger
e Maegling med udlejere og ejendomsmaeglere
e Hjzelp til gennemgang og underskrivelse af lejekontrakter
e Vejledning i registrering pa bopaelsadressen (empadronamiento)
e Stptte til personer, der eririsiko for hjemlgshed
e Hjzelp til at fa adgang til kommunale boligydelser
Hvorfor det er nyttigt
Deres medarbejdere forstar de udfordringer, flygtninge star over for pa boligmarkedet, og yder praktisk, konkret
stptte.

ACCEM - Bolig- og integrationsservice
Hjemmeside: https://accem.es
Byer: Daekker hele landet
ACCEM administrerer flere modtagelsescentre og hjaelper ogsa folk med at flytte ind i selvstaendige boliger.
Hvad de tilbyder
o Midlertidig eller midlertidig bolig (afhaengigt af finansiering)
e Radgivning om at finde lejligheder til en overkommelig pris
e Hjzelp til kommunikation med udlejeren
e Hjeelp til at forsta kontrakter, regninger og lokale regler
e Ngdhjeaelp til sarbare familier

Cruz Roja Espafiiola (Rgde Kors)
Hjemmeside: https://www2.cruzroja.es
Byer: Hele landet
Rgde Kors driver modtagelsescentre og hjzlper flygtninge med at flytte ind i langvarige boliger.
De tilbyder
e Midlertidig indkvartering til asylansggere
e  Praktisk hjaelp til at komme ind pa det private lejemarked
e Orientering om lejers rettigheder og forpligtelser
e Stgtte til depositum og forsyningsudgifter (afhaengigt af regional finansiering)
e Oplysninger om lokale boligkontorer og sociale boligprogrammer

Kommunale sociale tjenester (Servicios Sociales Municipales)
Findes i alle byer i hele Spanien

20


https://www.cear.es/
https://www2.cruzroja.es/

Tjenesterne omfatter
e Ngdindkvartering og henvisning til herberger
e Hjeelp til at anspge om regional boligstptte
e Socialradgivere, der hjzlper med administrative opgaver
e (@konomisk stgtte til husholdninger i krise (varierer fra region til region)
e Vejledningiforhandlinger med udlejere eller eiendomsmaeglere

Lokale samfundscentre og naboskabsforeninger
I mange omrader opretholder lokalsamfundsgrupper uformelle netvaerk med ledige lejeboliger.
De tilbyder

e Lokale opslagstavler med lejeannoncer

e Tolke til kontraktforhandlinger

e Workshops om lejers rettigheder

e Gensidig stptte fra beboere, der selv har fundet vej i systemet

Disse centre kan veere szerligt nyttige i mindre byer, hvor NGO'ernes tilstedevaerelse er mere begraenset.

Hvor kan man sgge efter lejeboliger online
Populaere udlejningsplatforme i Spanien omfatter:
e https://www.idealista.com
e https://www.fotocasa.es
e https://www.pisos.com
e https://www.habitaclia.com (isaer Catalonien)
e https://www.milanuncios.com (generelle lister)
Tips til sikker sggning
e Overfer aldrig penge, for du har set eiendommen med egne gjne
e Veer forsigtig med tilbud til ussedvanligt lave priser
e Bed om at fa alt pa skrift
e Afklar, om forbrug (el, vand, gas) er inkluderet
e Tjek betingelserne for depositum (fianza)
e Hvisdu eritvivl, sa bed en NGO om at gennemga kontrakten, fgr du underskriver

Forstaelse af lejekontrakter i Spanien

Forstaelse af lejekontrakter (Contrato de Alquiler)
En typisk lejekontrakt i Spanien indeholder:
e Lejerens og udlejerens fulde navne og ID-numre
e Ejendommens adresse
e Kontraktens varighed (normalt 1 ar, ofte fornyelig)
e Manedlig leje og betalingsfrist
e Depositumsbelgb (normalt en maneds leje)
e Ansvar for forbrug og feellesudgifter
e Regler for opsigelse af kontrakten
e Inventarliste over mgbler (hvis boligen er mgbleret)
e Tilladelse til empadronamiento (adresseindskrivning)

Empadronamiento (registrering af bopzel)
Det er vigtigt at registrere din adresse pa det lokale radhus for at:
e At faadgang til sundhedsvaesenet
e Indskrivning af bgrn i skolen
e Atfaadgang til sociale ydelser
e At bevise bopzel for at modtage visse ydelser
Udlejere skal tillade det, hvis lejeren lovligt bor i ejendommen.

Praktisk vejledning til hverdagen
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At forsta de vigtigste systemer tidligt kan ggre dagligdagen i Spanien mere overskuelig.
1. Sundhedsvasen
Spanien har et steerkt offentligt sundhedssystem, og de fleste flygtninge kan fa adgang til det, nar de har registreret
deres adresse.
Trin for at fa adgang til sundhedspleje
e Registrer dig pa dit lokale radhus (empadronamiento)
e Besgg dit lokale sundhedscenter (centro de salud)
e Ansgg om et sundhedskort (tarjeta sanitaria)
e Tilmeld dig hos en praktiserende lzege (médico de cabecera)
Akut tjenester
e 112 —ved akutte medicinske eller sikkerhedsmaessige ngdsituationer
e Akutmodtagelser pa hospitaler kaldes Urgencias
Sprogstgtte
NGO'er som CEAR, ACCEM og Rgde Kors hjaelper ofte med tolkning eller ledsager folk til aftaler, nar det er ngdvendigt.

2. Offentlig transport
Transportmulighederne varierer fra by til by, men de fleste steder tilbyder integrerede bus-, metro- eller
sporvognsnetveerk.
Eksempler
e Madrid: Metro + EMT-busser
e Barcelona: Metro, busser og sporvogne
e Valencia: Metrovalencia og EMT-busser
e Sevilla: Busser og sporvogne

e Manedskort er normalt billigere end enkeltbilletter
e Nogle regioner tilbyder nedsatte billetpriser til personer med lav indkomst eller i sarbare situationer

3. Abning af en bankkonto
Mange banker tilbyder konti, der er velegnede til nyankomne.
Almindelige banker

e CaixaBank

e Santander

e BBVA

o ING

e Sabadell
Typiske krav

e Pass

e Bopelsattest (empadronamiento)

NIE (identifikationsnummer for udlandinge), hvis du har et
e  Mobilnummer

Nogle banker tilbyder ogsa "konti til ikke-residenter".

4. Mobiltelefoner og internet
Spanien har flere udbydere, der tilbyder forudbetalte abonnementer og kontraktabonnementer.
De stgrste udbydere

e Movistar

e Orange

e Vodafone
e  MasMovil
e Yoigo

] Digi

Forudbetalte SIM-kort kan kgbes i supermarkeder og kiosker.

5. Mad, shopping og dagligvarer
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Overkommelige supermarkeder inkluderer:
e Mercadona
e Lidl
e Dia
e Carrefour
e Alcampo

Velggrenhedsorganisationer og lokalsamfundsgrupper driver ogsa maduddelingsprogrammer for mennesker i ngd.

Brugte varer
e Wallapop (mobilapp)
e Loppemarkeder (rastros)
e Lokale genbrugsbutikker
e Milanuncios for mgbler og husholdningsartikler

6. Uddannelse og skoler

Offentlig uddannelse i Spanien er gratis.

Sadan tilmelder du et barn
e Kontakt dit lokale uddannelseskontor eller din skole
e Medbring ID og eventuelle skoledokumenter
e Registrer din adresse (empadronamiento) pa forhand
e Bgrn kan fa ekstra stgtte i spansk

Grundskoler og gymnasier har ofte orienteringspersonale, der hjaelper familier med at falde til.

7. Daglig administration
Vigtige kontorer omfatter:
e Radhuset (Ayuntamiento) — empadronamiento
e Politiet (Policia Nacional) — asylprocedurer, NIE og opholdskort
e SEPE - arbejdsformidling
e De autonome regioners kontorer — sociale ydelser, uddannelse og sundhed
e Sociale tjenester — stgtte til sarbare familier
NGO'er kan hjzlpe med:
e At skrive officielle breve
e Udfyldelse af digitale formularer
e At forstd procedurerne for aftaler
e Forberedelse af dokumenter til asyl- eller opholdsprocesser

Hverdagsrad baseret pa almindelige flygtningeoplevelser i Spanien

e Gem kopier af alle dokumenter, herunder lejekontrakter og kvitteringer

e Deltagilokale arrangementer for at mgde mennesker og gve dig i spansk

e Bed om hjalpigod tid, hvis du fgler dig overvaeldet af papirarbejdet

e Leer vigtige saetninger pa spansk, allerede inden de formelle kurser begynder

e Benyt dig af gratis kommunale workshops — mange er praktiske og nemme at deltage i
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