welcome,
WOr

www.welcomeworkproject.eu

Zycie i praca
w Hiszpanii

Welcome Work
Resources by Welcome Work
Consortium is licensed under CC BY-

Dofinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami
SA4.0- X . 0 @ cﬂ"undﬂd h!n' autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii
https://creativecommons.org/licens the E uropean Union Europejskiej lub Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji. Unia Europejska ani
es/by-sa/4.0/deed.en BY _SA

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.



http://www.welcomeworkproject.eu/

01

02

03

04

Grupy spoteczne i osrodki integracyjne 4

Kursy i mozliwosci szkoleniowe dla uchodzcow w
Hiszpanii 8

Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego 13

Mieszkanie i praktyczne wskazéwki dotyczgce zycia
codziennego 18

Projekt finansowany przez Unie Europejska. Przedstawione poglady i opinie sa wytacznie pogladami
Co-funded by i opiniami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub
" Fundacji na rzecz Rozwoju Systemu Edukacji. Ani Unia Europejska, ani podmiot przyznajacy dotacje

lhE E urﬂman U nion nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci. 2023-2-PL01-KA220-VET-000183170



| Zycie i praca w Hiszpanii jako uchodzca

Praktyczny przewodnik po wsparciu spotecznym, kursach i codziennej integracji

W ostatnich latach Hiszpania stata sie jednym z najwazniejszych miejsc w Europie dla oséb poszukujgcych schronienia. Uchodzcy
przybywajg z wielu réznych krajow, a kazdy z nich wnosi ze sobg odmienne doswiadczenia, jezyki i umiejetnosci. W odpowiedzi
na te sytuacje Hiszpania stworzyta zrdznicowang sie¢ wsparcia, ktéra zarzadza Ministerstwo Integracji, Zabezpieczenia
Spotecznego i Migracji we wspdtpracy z regionami autonomicznymi (Comunidades Auténomas). Oprocz programéw rzgdowych
i wsparcia udzielanego za posrednictwem sieci ponad 20 organizacji pozarzadowych, dziata wiele organizacji charytatywnych,
organizacji wyznaniowych, stowarzyszen sasiedzkich oraz inicjatyw prowadzonych przez wolontariuszy. Grupy te wspdlnie
pomagajg nowo przybytym w adaptacji do codziennego zycia — od nauki jezyka hiszpanskiego, dostepu do opieki zdrowotnej
czy zatatwiania formalnosci, po znalezienie pracy, nawigzywanie kontaktéw spotecznych i zrozumienie lokalnych systeméw.

Zycie w Hiszpanii na poczatku moze nadal wydawac sie trudne. Procedury administracyjne sg skomplikowane, proces azylowy
moze by¢ powolny, a ustugi publiczne réznig sie w poszczegdlnych Comunidades Auténomas (regionach). W niektérych z nich
uzywa sie wiecej niz jednego jezyka urzedowego, co moze stanowi¢ dodatkowe utrudnienie dla oséb, ktére dopiero co przybyty.
W wiekszych miastach moze by¢ trudno znalezé mieszkanie, a mozliwosci zatrudnienia rdznig sie w zaleznosci od lokalizacji i
sektora. Z tych powoddw jasne, praktyczne wskazéwki sg niezbedne w pierwszych miesigcach.

Niniejszy przewodnik skupia sie na informacjach, ktérych ludzie najczesciej potrzebujg, gdy zaczynajg budowac stabilne zycie:
gdzie znalez¢é grupy wsparcia, jak zapisac sie na bezptatne lub niedrogie kursy, jakie ustugi w zakresie zdrowia psychicznego s3
dostepne, jak znalez¢ mieszkanie oraz jak radzi¢ sobie z podstawowymi codziennymi zadaniami, takimi jak transport, edukacja
i opieka zdrowotna. Nie jest to przeglad prawny, ale raczej praktyczny punkt wyjscia, ktory ma pomadc uchodzcom zrozumie,
co jest dostepne i gdzie szuka¢ pomocy.

Niezaleznie od tego, czy kto$ osiedla sie w Madrycie czy Barcelonie, mieszka w matej wiejskiej wiosce czy nadmorskim
miasteczku, czy tez wcigz zastanawia sie nad swoimi dtugoterminowymi planami, celem tego przewodnika jest dostarczenie
rzetelnych i przystepnych informacji. Przedstawia on gtdwne organizacje i Sciezki, ktére mogg utatwic integracje, zmniejszy¢
izolacje i wesprzec ludzi w podejmowaniu pewnych krokéw w kierunku niezaleznosci w Hiszpanii.
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Hiszpanski system przyjmowania uchodzcow jest zarzgdzany przez Ministerstwo Integracji, Zabezpieczenia Spotecznego i
Migracji we wspotpracy z Comunidades Autdnomas (regionami) oraz siecig ponad 20 organizacji pozarzagdowych. Ponadto
zaangazowane sg w to samorzady lokalne, organizacje wyznaniowe i stowarzyszenia sgsiedzkie. Wielu uchodzcéow po raz
pierwszy styka sie z tymi osrodkami, gdy potrzebujg pomocy w zrozumieniu systemu azylowego, nauce jezyka
hiszpanskiego, uzyskaniu dostepu do opieki zdrowotnej lub po prostu znalezieniu przyjaznej spotecznosci. Poniewaz
Hiszpania jest podzielona na wspdlnoty autonomiczne posiadajgce wtasne stuzby socjalne, rodzaj dostepnego wsparcia
moze sie rozni¢ w zaleznosci od regionu. Ponizsze organizacje dziatajg na szeroka skale i zapewniajg rzetelne, codzienne
doradztwo.

Organizacje pozarzgdowe na szczeblu krajowym posiadajgce fizyczne osrodki
Sie¢ ponad 20 organizacji dziata w wielu miastach i prowadzi dtugoterminowe programy integracyjne
zarzgdzane przez ministerstwo. Czesto sg one najbardziej kompleksowym Zzrédtem wsparcia dla nowo
przybytych uchodzcéw. Ponizej wymieniono cztery z nich, ale petna lista jest dostepna tutaj.

1. CEAR - Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado (Hiszpanska Komisja Pomocy UchodZcom)
Strona internetowa: https://www.cear.es

Miasta: Madryt, Barcelona, Walencja, Malaga, Sewilla, Las Palmas i inne

CEAR jest jedna z najbardziej doswiadczonych organizacji zajmujacych sie uchodZcami w Hiszpanii i
odgrywa wazng role we wspieraniu osob w trakcie catego procesu azylowego.

Co oferuja

e Porady prawne, przygotowanie do rozmow azylowych oraz wsparcie w zakresie odwotan

e Pracownicy socjalni udzielajgcy wskazéwek dotyczgcych opieki zdrowotnej, edukacji, zakwaterowania
i ustug publicznych

o Wsparcie w przygotowaniu do podjecia pracy, w tym pomoc w tworzeniu CV i warsztaty dotyczace
kultury pracy

e Zajecia z jezyka hiszpanskiego i sesje orientacyjne dotyczgce kultury

o Programy zakwaterowania tymczasowego, gdy dostepne sg fundusze

o Wydarzenia spotecznosciowe, ktore fgczg nowo przybytych z lokalnymi mieszkancami

Dlaczego jest to przydatne
CEAR oferuje dfugoterminowe, ustrukturyzowane wsparcie i czesto towarzyszy osobom indywidualnym
oraz rodzinom przez caty proces integracji.

2. ACCEM

Strona internetowa: https://accem.es

Miasta: Madryt, Barcelona, Sewilla, Murcja, Salamanka, Ledn, La Rioja, Guadalajaraiinne

ACCEM wspiera uchodzcéw, migrantdw i osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji w catej Hiszpanii.

Co oferuja
e Porady prawne i administracyjne
o Kursy jezyka hiszpanskiego od poziomu poczatkujgcego do srednio zaawansowanego
e Pomoc w przygotowaniu do podjecia pracy, w tym ¢wiczenia z rozmow kwalifikacyjnych i wsparcie w
poszukiwaniu pracy
e Osrodki recepcyjne i tymczasowe zakwaterowanie
e Zajecia dla rodzin, imprezy spotecznosciowe i wsparcie w opiece nad dzie¢mi
e Pomoc w umawianiu wizyt u lekarza i korzystaniu z ustug publicznych


https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/entidades-colaboradoras1
https://www.cear.es/
https://accem.es/

Dla
osoby, ktdére potrzebujg praktycznej, codziennej pomocy oraz wsparcia prawnego i spotecznego.

3. Cruz Roja Espaiiola (Hiszpanski Czerwony Krzyz)

Strona internetowa: https://www2.cruzroja.es

Miasta: Caty kraj

Czerwony Krzyz jest jedng z gtdwnych organizacji przyjmujacych i pomagajgcych osobom ubiegajgcym sie o
azyl po ich przybyciu.

Co oferuja
e Pomoc w sytuacjach kryzysowych (zywnos¢, odziez i artykuty pierwszej potrzeby)
e Zakwaterowanie w osrodkach recepcyjnych i mieszkaniach przejsciowych
e Ustugi ttumaczeniowe i wsparcie wielojezyczne
e Kursy jezykowe i warsztaty zwiekszajgce szanse na zatrudnienie
o Wsparcie psychologiczne i dziatania na rzecz dobrego samopoczucia
e Programy dla rodzin, kobiet i mtodziezy bez opieki

Dlaczego to ma znaczenie
Organizacja ma szeroki zasieg, z oSrodkami w niemal kazdym regionie, co czyni jg kluczowym punktem
wyjscia dla wielu uchodzcow.

4. CONVIVE Fundaciéon Cepaim

Strona internetowa:_https://www.cepaim.org/

Miasta: Madryt, Walencja, Alicante, Gandia, Huelva, Valladolid, Barbastro, Navalmoral de la Mata, Teruel,
Soria i Ciudad Real.

CONVIVE Fundacion Cepaim to organizacja non-profit zajmujgca sie dziataniami spotecznymi, ktorej celem
jest promowanie integracyjnego, miedzykulturowego i rownego dostepu do praw obywatelskich,
szczegOlnie dla migrantéw, uchodzcow i oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Jej podejscie opiera sie
na spotecznosci lokalnej i obejmuje dziatania w zakresie integracji prawnej, spotecznej, edukacyjne;j i
zawodowe;.

Co oferuja

e Indywidualne plany integracji spoteczno-zawodowej (doradztwo, szkolenia i wsparcie w zakresie
zatrudnienia)

e Wsparcie w zakresie dostepu do praw, ochrony i ustug socjalnych dla migrantéw, oséb ubiegajgcych
sie 0 azyl oraz osdb znajdujgcych sie w sytuacji wykluczenia

¢ Tymczasowe przyjmowanie i kompleksowe wsparcie dla migrantdéw i oséb ubiegajgcych sie o azyl
(zaspokajanie podstawowych potrzeb, wsparcie spoteczne)

e Programy dotyczgce réwnosci, niedyskryminacji i wspotistnienia miedzykulturowego

o Dziatania na rzecz rozwoju spotecznosci i uczestnictwa miedzykulturowego

e Wsparcie dla rodzin, mtodziezy i grup marginalizowanych poprzez inicjatywy spoteczno-edukacyjne

¢ Integracja obszardéw wiejskich oraz projekty spoteczno-gospodarcze na terenach wyludnionych

Dlaczego jest to przydatne
Fundacja CEPAIM oferuje zintegrowane wsparcie prawne, zawodowe i spoteczne, co czyni jg praktycznym,
opartym na prawach zrédtem pomocy dla nowo przybytych oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji.

Lokalne osrodki spotecznosciowe (miejskie)

Lokalne osrodki zapewniajg nieformalne wsparcie i nie zawsze sg czescig hiszpanskiego systemu przyjmowania oséb
6
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ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowsg i tymczasowa. Czesto stajg sie jednak punktem odniesienia spotecznego i
kulturowego dla uchodZcéw. Wiele z nich koncentruje sie na nauce jezyka, orientacji kulturowej i budowaniu
spotecznosci.

1. Barcelona—SAIER (Centrum Ustug dla Imigrantéw, Emigrantéw i Uchodzcéw w Barcelonie)

Strona internetowa: https://ajuntament.barcelona.cat/saier
Miasto: Barcelona

SAIER to gtdwne miejskie centrum w Barcelonie dla nowo przybytych, w tym osdb ubiegajgcych sie o azyl.
Oferta

e Porady prawne i wsparcie w zakresie procedur azylowych

e Doradztwo zawodowe i szkolenia z zakresu poszukiwania pracy

e Kursy jezyka hiszpanskiego i katalonskiego

e Ustugi ttumaczen ustnych i pisemnych

e Pomoc w uzyskaniu dostepu do opieki zdrowotnej, szkét i pomocy spotecznej

e Wsparcie psychologiczne (ograniczone, ale dostepne)

e Warsztaty dotyczgce codziennego zycia w Barcelonie

Dlaczego to ma znaczenie
SAIER jest bezptatny dla wszystkich migrantdw i funkcjonuje jako kompleksowe centrum integracji w Barcelonie.

2. Madryt — Centrum Integracji i Uczestnictwa Imigrantéw (CAIPI / CAll)

Miasto: Madryt
Osrodki te sg prowadzone przez Rade Miasta i oferujg codzienne wsparcie dla uchodzcéw i migrantéw.
Oferta

e Kursy jezyka hiszpanskiego na réznych poziomach

e Wprowadzenie do kultury i praktyczne warsztaty

e Pomoc w tworzeniu CV, poszukiwaniu pracy i przygotowaniu do rozméw kwalifikacyjnych

e Porady spoteczne i prawne

e Zajecia dla dzieci, mtodziezy i rodzin

e Wydarzenia spotecznosciowe, w tym grupy konwersacyjne i wieczory kulturalne

Przydatne dla
Kazdego mieszkarica Madrytu, ktéry potrzebuje codziennej pomocy w poruszaniu sie po ustugach publicznych i
lokalnych systemach.

3. Andaluzja - Andalucia Acoge

Strona internetowa: https://acoge.org
Miasta: Sewilla, Malaga, Kordoba, Huelva, Algeciras i inne

Znana regionalna sie¢ wspierajaca integracje migrantéw i uchodzcéw. Andalucia Acoge stanowi czesc¢ hiszpanskiego
systemu przyjmowania osob korzystajgcych z ochrony miedzynarodowej i tymczasowej.

Co oferuja
e Programy mediacji miedzykulturowej i budowania spotecznosci
e Porady prawne i wsparcie w zakresie procedur zwigzanych z pobytem i azylem

e Szkolenia zawodowe i rozwéj umiejetnosci w miejscu pracy


https://ajuntament.barcelona.cat/saier
https://acoge.org/

Zajecia z jezyka hiszpanskiego i grupy konwersacyjne
Grupy dla kobiet, zajecia dla mtodziezy i wsparcie dla rodzin

Wydarzenia podnoszgce swiadomosé, promujgce lokalng integracje

Dlaczego to jest przydatne
taczy nowo przybytych zaréwno ze wsparciem spotecznym, jak i lokalnym zyciem spotecznym.

4. Walencja— CMIV (Miejskie Centrum Imigracji i UchodZcow)

Miasto: Walencja

Co oferuja

Orientacja dla nowo przybytych

Kursy jezykowe i integracyjne

Informacje na temat opieki zdrowotnej, edukacji i ustug socjalnych
Warsztaty dotyczgce praw pracownikéw i lokalnego prawa pracy

Dziatania miedzykulturowe, programy wolontariatu i lokalne wydarzenia

5. Lokalne stowarzyszenia s3gsiedzkie i osrodki spotecznosciowe

W catej Hiszpanii wiele osrodkdéw sgsiedzkich organizuje nieformalne zajecia dla nowo przybytych.

Typowe oferty

Kluby konwersacyjne z jezyka hiszpanskiego
Pomoc w odrabianiu zadan domowych dla dzieci
Wydarzenia kulturalne i spotkania towarzyskie

Warsztaty na tematy zwigzane z zyciem codziennym (planowanie budzetu domowego, transport lokalny,
podstawy obstugi urzgdzen cyfrowych)

Mozliwosci wolontariatu
Bezpieczne miejsca dla kobiet i rodzin

Kluby pitkarskie. Na przyktad Dragones de Lavapiés to lokalny klub pitkarski zatozony w 2014 roku, w duzej
mierze ztozony z migrantéw i uchodzcéw. Obecnie 40 z 65 pitkarzy to migranci, co stanowi zdrowy sposdéb na
integracje, jednoczesnie przekazujgc wartosci solidarnosci i wspdlnoty, wspierajgc dialog i celebrujgc
roznorodnos$é poprzez sport i rywalizacje.

Dlaczego sg wazne
Osrodki te pomagajg zmniejszyc izolacje i umozliwiajg uchodZzcom nawigzywanie lokalnych kontaktéw, zwtaszcza w
mniejszych miastach lub obszarach, gdzie nie dziatajg wieksze organizacje pozarzagdowe.


https://dragonesdelavapies.com/futbol-antirracismo/

Kursy i mozliwosci

szkoleniowe dla
uchodzcow w
Hiszpanii




Uchodzcy w Hiszpanii majg dostep do szerokiej gamy bezptatnych lub niedrogich kurséw, od podstawowych lekcji jezyka
hiszpanskiego po szkolenia zawodowe. Wiele programdw jest koordynowanych przez krajowe organizacje pozarzgdowe,
samorzady lokalne, regionalne urzedy pracy lub finansowane ze srodkdéw publicznych osrodki ksztatcenia dorostych.
Kilka organizacji zapewnia rowniez opieke nad dzie¢mi, wsparcie w zakresie transportu lub elastyczne harmonogramy
zaje¢, co utatwia uczestnictwo rodzicom lub osobom pracujgcym w nieregularnych godzinach.

A. Kursy jezyka hiszpanskiego (bezptatne lub niedrogie)

Jezyk hiszpanski (kastylijski) jest niezbedny w zyciu codziennym, cho¢ w niektérych regionach uzywa sie réwniez
jezykéw wspoétoficjalnych, takich jak katalonski, baskijski lub galicyjski. UchodZcy moga zapisad sie na kursy jezykowe
oferowane przez organizacje pozarzgdowe, urzedy miejskie, osrodki edukacyjne i grupy wolontariuszy.

1. Oficjalne szkoty jezykowe (Escuelas Oficiales de Idiomas — EOIl)

Strona internetowa: rézni sie w zaleznosci od regionu
Publiczne szkoty jezykowe oferujgce niedrogie kursy dla dorostych.

Oferta
e Jezyk hiszpanski od poziomu Al do zaawansowanego
o Kursy jezyka katalonskiego, baskijskiego i galicyjskiego w odpowiednich regionach
e Grupy poranne, wieczorne i weekendowe
e Certyfikaty uznawane w catej Hiszpanii

Dlaczego warto
Kursy EOl majg uporzadkowang strukture, sg spdjne i prowadzone przez wykwalifikowanych nauczycieli.

2. Kursy jezyka hiszpanskiego organizowane przez organizacje pozarzagdowe
Dostepne za posrednictwem CEAR, ACCEM, Czerwonego Krzyza, Fundacién CEPAIM i Andalucia Acoge.
Co oferuja

e Jezyk hiszpanski na poziomie od poczatkujgcego do srednio zaawansowanego

e Stownictwo praktyczne do codziennych sytuacji

e  Grupy konwersacyjne i nieformalne kluby rozméw

e Warsztaty dotyczace lokalnej kultury, transportu publicznego, opieki zdrowotnej i podstawowych spraw
administracyjnych

e Niektdre osrodki zapewniajg opieke nad dzie¢mi podczas zajec

Dla kogo
Osoby, ktére preferujg zajecia w matych grupach, oparte na spotecznosci lokalnej, zapewniajace wsparcie.

3. Miejskie programy jezykowe

Miasta takie jak Barcelona, Madryt, Walencja, Sewilla i Bilbao organizujg lokalne kursy jezykowe w osrodkach
spotecznych, bibliotekach i placéwkach integracyjnych.

Przyktady

III

e Madryt -, Aulas de Espafiol” w osrodkach spotecznych
e Barcelona —kursy jezyka hiszpanskiego i katalonskiego organizowane przez SAIER i Barcelona Activa
o Walencja — bezptatne kursy jezyka hiszpanskiego oferowane przez CMIV

e Kraj Baskow — kursy dostepne zaréwno w jezyku hiszpanskim, jak i baskijskim (euskera)

4. Wymiany jezykowe prowadzone przez wolontariuszy
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Biblioteki, stowarzyszenia sgsiedzkie i uniwersytety czesto organizujg bezptatne grupy konwersacyjne.
Dziatania obejmuja

e  Wymiany jezykowe (intercambios)

e Kawiarnie konwersacyjne

e  Grupy czytelnicze i éwiczenia wymowy

S3 one szczegdlnie pomocne w budowaniu pewnosci siebie i zmniejszaniu izolacji.

B. Umiejetnosci cyfrowe i przygotowanie do zatrudnienia

Wielu uchodzcow chce podnies¢ swoje umiejetnosci cyfrowe lub przygotowac sie do pracy biurowej i zdalnej. Kursy sg
dostepne zaréwno stacjonarnie, jak i online.

1. Regionalne stuzby zatrudnienia (SEPE i urzedy pracy wspdélnot autonomicznych)

Strona internetowa: https://www.sepe.es

Biura te prowadzg bezptatne kursy zawodowe dla 0séb zarejestrowanych jako poszukujgce pracy.
Typowe kursy

e Obstuga klienta

e Administracja biurowa

e Szkolenia z zakresu handlu detalicznego

e Logistyka i praca w magazynie

e Podstawy informatyki i umiejetnosci cyfrowe

e Programy przygotowujgce do podjecia pracy

Warto wiedzie¢
W niektdrych regionach oferowany jest dofinansowany transport lub bezptatne materiaty szkoleniowe.

2. Barcelona Activa

Miasto: Barcelona
Strona internetowa: https://www.barcelonactiva.cat

Oferta
e Szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych (podstawowe i zaawansowane)
e Wsparcie w poszukiwaniu pracy
e Pomoc w pisaniu CV i przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
e Warsztaty dotyczace praw pracowniczych w Hiszpanii

e Programy przedsiebiorczosci

3. Fundacién Telefénica — Conecta Empleo

Strona internetowa: https://conectaempleo-formacion.fundaciontelefonica.com

Kursy obejmuja
e Podstawowe umiejetnosci obstugi komputera
e Oprogramowanie biurowe (Word, Excel, PowerPoint)
e Wprowadzenie do programowania

e Marketing cyfrowy
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e Komunikacja w miejscu pracy
e Bezpieczenstwo w sieci

Dlaczego warto
Wysokiej jakosci kursy z certyfikatami, dostepne z dowolnego miejsca w Hiszpanii.

C. Kursy zawodowe z zakresu budownictwa

Hiszpanski rynek pracy odczuwa duze zapotrzebowanie na pracownikéw branzy budowlanej. UchodZcy posiadajgcy
prawo do pracy mogg skorzystac z bezptatnych lub dofinansowanych szkolen, ktére prowadzg do uzyskania uznanych
certyfikatow.

1. Sektorowe szkolenia zawodowe w budownictwie

Kursy sg dostosowane do uktadéw zbiorowych w budownictwie oraz do regionalnego zapotrzebowania na
pracownikow. Sg one finansowane gtéwnie przez stuzbe SEPE ds. szkolenia zawodowego (Formacion Profesional para el
Empleo). FLC wspdtpracuje z siecig organizacji wchodzgcych w sktad Systemu Przyjmowania Osdb Korzystajgcych z
Ochrony Miedzynarodowej i Tymczasowej, ktére kierujg do nas uchodzcéw i migrantéw.

Typowe opcje
¢ Podstawowe umiejetnosci budowlane (pedn de construccion, zadania pomocnicze)
e Murowanie i prace murarskie
¢ Prace malarskie i wykoriczeniowe
e Podstawy hydrauliki i kanalizacji
e Instalacje elektryczne (poziom podstawowy)
e Stolarstwo i szalowanie

¢ Izolacja termiczna i akustyczna

Dlaczego to jest przydatne

Kursy czesto obejmujg obowigzkowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, wymagane do legalnego
wykonywania pracy na placach budowy. Kursy sg czesto uzupetniane dziataniami wspierajgcymi zatrudnienie oraz
kontaktami z pracodawcami.

2. Prywatne osrodki szkoleniowe oferujace dotacje lub stypendia

Niektére prywatne osrodki oferujg miejsca finansowane dla uchodzcéw, zwtaszcza w ramach projektéw samorzadéw
regionalnych lub UE.

Typowe obszary
e Spawanie
e Klimatyzacja i chtodnictwo
e Zaawansowane szkolenia z zakresu hotelarstwa
e Certyfikaty z zakresu prowadzenia pojazdéw i transportu

e Obstuga maszyn
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Uchodzcy, ktdrzy przed przybyciem do Hiszpanii wykonywali zawéd wymagajacy kwalifikacji, mogg potrzebowac oceny

D. Uznawanie i podnoszenie kwalifikacji

lub oficjalnego uznania swoich kwalifikacji.
1. Uznawanie dyploméw (Homologacién / Convalidacién)

Zarzadzane przez Ministerstwo Edukacji
Strona internetowa: https://www.educacionyfp.gob.es

Oferuja
e QOcene zagranicznych dyplomow

e Uznawanie dyplomow w zawodach regulowanych, takich jak medycyna, pielegniarstwo, inzynieria, nauczanie i
architektura

e Uznawanie swiadectw ukoniczenia szkoty Sredniej

Wazne
Proces ten moze by¢ dtugotrwaty, dlatego zaleca sie rozpoczecie staran z odpowiednim wyprzedzeniem.

2. Uznawanie i akredytacja umiejetnosci

System ten umozliwia pracownikom poswiadczenie doswiadczenia zdobytego w kraju pochodzenia lub nieformalnie w
Hiszpanii. Dotyczy to umiejetnosci nabytych w trakcie pracy lub nieformalnego szkolenia.

Kto moze ztozy¢ wniosek?
e UchodzZcy posiadajgcy doswiadczenie zawodowe lub przeszkolenie w miejscu pracy
e Zazwyczaj co najmniej 3 lata doswiadczenia
e Doswiadczenie moze pochodzi¢ z Hiszpanii lub kraju pochodzenia
e Zasady mogg sie rézni¢ w zaleznosci od regionu
Jak przebiega proces
e Whniosek: Uchodzcy sktadajg wniosek i przedstawiajg dowdéd doswiadczenia zawodowego
e Doradztwo: Doradca sprawdza dokumenty i wyjasnia, czy umiejetnosci sg wystarczajace
e Ocena: Umiejetnosci mogg zostac sprawdzone w praktyce lub podczas rozmowy kwalifikacyjnej
e Certyfikat: Osoby, ktére pomyslinie przejda proces, otrzymuja oficjalny certyfikat wazny w catej Hiszpanii

e Szkolenie (w razie potrzeby): Jesli brakuje niektorych umiejetnosci, oferowany jest plan szkoleniowy

Dlaczego to jest przydatne
Certyfikaty zwiekszajg szanse na zatrudnienie i umozliwiajg dostep do szkolen na wyzszym poziomie.

13


https://www.educacionyfp.gob.es/

Wsparcie w
zakresie zdrowia

psychicznego




Dostosowanie sie do zycia w Hiszpanii moze by¢ zaréwno zrédtem nadziei, jak i stresu. UchodZcy czesto borykaja sie z
niepewnoscig co do swojego statusu prawnego, obawami o cztonkdw rodziny przebywajacych za granica, trudnosciami
zwigzanymi z zakwaterowaniem lub zatrudnieniem oraz presjg zwigzang z nauka nowego jezyka. Wyzwania te moga
wptywac na samopoczucie emocjonalne. W Hiszpanii rozwija sie sie¢ organizacji oferujgcych wsparcie psychologiczne,
praktyczne doradztwo, pomoc w sytuacjach kryzysowych oraz dziatania na rzecz dobrego samopoczucia spotecznosci
lokalnych.

W tej sekcji wyjasniono, gdzie mozna znalez¢ pomoc, jak uzyskaé dostep do ustug nawet bez znajomosci jezyka
hiszpanskiego oraz jakie wsparcie jest dostepne dla dorostych, dzieci i grup szczegdlnie wrazliwych.

A. Gtéwne organizacje pozarzagdowe zapewniajgce wsparcie w zakresie zdrowia
psychicznego

Kilka krajowych organizacji pozarzgdowych oferuje bezptatne lub niedrogie ustugi psychologiczne dostosowane do
potrzeb uchodzcéw i oséb ubiegajgcych sie o azyl. Wsparcie jest dostepne w jezyku hiszpanskim, angielskim, a czasami
arabskim, francuskim lub innych jezykach, w zaleznosci od dostepnosci personelu.

CEAR - Wsparcie psychologiczne i spoteczne
Strona internetowa:_https://www.cear.es
Miasta: wiele w catej Hiszpanii
CEAR zatrudnia specjalistow ds. zdrowia psychicznego, ktorzy specjalizujg sie w potrzebach oséb ubiegajacych sie o
ochrone.
Co oferuja
e Indywidualne porady psychologiczne
e Oceny dla 0sdb, ktore doswiadczyty traumy, wysiedlenia lub przemocy
e Sesje grupowe dotyczgce radzenia sobie ze stresem, odpornosci psychicznej i strategii radzenia sobie
e Wsparcie dla rodzin i poradnictwo rodzicielskie
e Psychoedukacja dotyczaca radzenia sobie ze zmianami i niepewnoscig
e Skierowanie do publicznych placéwek zdrowia psychicznego, gdy potrzebne jest specjalistyczne leczenie
Dla kogo to jest
Dorosli i rodziny, ktére potrzebujg ustrukturyzowanego, statego wsparcia ze strony wykwalifikowanych specjalistow.

ACCEM - Opieka psychospoteczna
Strona internetowa: https://accem.es
Miasta: zasieg ogdlnokrajowy
ACCEM wtgcza wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego do swoich szerszych programoéw pomocy dla uchodzcéw.
Co oferuja
e Indywidualne wsparcie psychologiczne
e Poradnictwo spoteczne w kwestiach takich jak biurokracja, planowanie budzetu i stres zwigzany z mieszkaniem
e Grupy wsparcia dla kobiet, rodzicow i mtodziezy
e Warsztaty dotyczgce dobrego samopoczucia emocjonalnego (np. radzenie sobie z lekiem, dostosowywanie sie
do zmian)
e Pomoc w uzyskaniu dostepu do lokalnych osrodkéw zdrowia i specjalistow ds. zdrowia psychicznego
Dlaczego to jest przydatne
Potgczenie wsparcia emocjonalnego z praktycznymi poradami pomaga zmniejszy¢ codzienny stres.

Cruz Roja Espanola (Hiszpanski Czerwony Krzyz)

Strona internetowa:_https://www2.cruzroja.es

Miasta: Caty kraj

Czerwony Krzyz uwzglednia wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego w ramach swoich programéw przyjmowania i
integracji.
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Co oferuja
e Wsparcie emocjonalne dla nowo przybytych uchodzcéw
e Sesje doradcze skupiajgce sie na adaptacji i radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych
e Dziatania na rzecz dobrego samopoczucia w spotecznosci lokalnej (sztuka, relaksacja, aktywnos¢ fizyczna)
e Wsparcie dla ofiar przemocy lub wyzysku
e Wsparcie emocjonalne dla mtodziezy w osrodkach recepcyjnych

Caritas — wsparcie spoteczne i emocjonalne
Strona internetowa:_https://www.caritas.es
Miasta: Na terenie catego kraju poprzez sieci diecezjalne i parafialne
Caritas zapewnia pozamedyczne, oparte na spotecznosci wsparcie emocjonalne.
Co oferuja
e Przyjazne, nieformalne sesje doradcze
e Pomoc dla oséb borykajgcych sie z samotnoscig lub izolacjg spoteczna
e Grupy spoteczne promujace wiezi i codzienng rutyne
e Warsztaty dotyczgce komunikacji w rodzinie i redukcji stresu
e Skierowania w sytuacjach kryzysowych do stuzb miejskich lub schronisk

B. Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy

Dzieci czesto borykajg sie z barierami jezykowymi, zmianami w szkole i roztgka ze znanym otoczeniem. Hiszpania
oferuje wsparcie ze strony szkét, organizacji pozarzagdowych i wtadz miejskich.

1. Szkolne zespoty doradcze (Equipos de Orientacion)
Obecne w kazdej szkole publicznej.
Wsparcie obejmuje:
e Poradnictwo psychologiczne
e Obserwacje trudnosci w nauce lub zachowaniu
e Mediacje miedzy rodzinami a nauczycielami
e Specjalne plany wsparcia dla nowo przybytych dzieci
e W razie potrzeby skierowanie do specjalistow ds. zdrowia psychicznego dzieci

2. Programy organizacji pozarzagdowych dla dzieci i mtodziezy
CEAR, ACCEM i Czerwony Krzyz prowadza:
e  Grupy wsparcia w odrabianiu zadan domowych
e Warsztaty z regulacji emocji
e Grupy rozwijajgce umiejetnosci spoteczne
e Zajecia pomagajgce dzieciom w adaptacji w nowych szkotach
Organizacje Andalucia Acoge i katalonskie prowadzg kluby mtodziezowe, programy mentorskie oraz projekty twércze
majace na celu zmniejszenie izolacji.

3. Miejskie osrodki pomocy dzieciom i rodzinom (Centros Municipales de Servicios Sociales / Centros de Atencién
Familiar)
Dostepne w wiekszosci miast, zapewniajg:
e Wsparcie psychologiczne dla dzieci
e Wsparcie dla rodzicéw borykajgcych sie z problemami adaptacyjnymi
Zajecia oparte na zabawie, skupiajgce sie na emocjach i pewnosci siebie
e Pomoc w uzyskaniu dostepu do specjalistycznych osrodkéw zdrowia psychicznego dla dzieci (USMIA)

C. Wsparcie w sytuacjach kryzysowych i pomoc w nagtych wypadkach

W nagtych sytuacjach zwigzanych z przemocg, silnym stresem lub bezposrednim kryzysem emocjonalnym w catej
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Hiszpanii dostepnych jest kilka ustug.

1. Numer alarmowy: 112
W nagtych przypadkach medycznych, zwigzanych z bezpieczestwem lub kryzysem psychologicznym.

2. Infolinia ds. przemocy domowej: 016
Bezptatna i poufna, dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Dostepne sg ustugi ttumaczeniowe w wielu jezykach.
Wsparcie dla oséb doswiadczajacych
e przemoc domowg lub przemoc ze wzgledu na ptec
e Zastraszanie lub kontrole w domu
e Przemoc emocjonalng lub psychiczna
Numer 016 nie pojawia sie na rachunkach telefonicznych.

3. Infolinia ds. przeciwdziatania rasizmowi i dyskryminacji: 021

Bezptatna ogdlnokrajowa ustuga telefoniczna, ktérej celem jest pomoc osobom, ktére doswiadczyty lub byty Swiadkami
dyskryminacji rasowej lub etnicznej albo przestepstw z nienawisci na tle rasowym.

Zapewnia profesjonalne wsparcie i porady oraz stanowi konkretne zrédto informacji, gdzie mozna zgtosic takie sytuacje i
uzyskaé pomoc

4. Miejskie stuzby socjalne (Servicios Sociales Municipales)
Osrodki te oferujg natychmiastowe i praktyczne wsparcie dla oséb w kryzysie.
Zapewniajg one
e pracownikéw socjalnych i oceny sytuacji kryzysowej
e Poradnictwo kryzysowe
e Dostep do miejskich psychologéw
e Awaryjne zakwaterowanie dla oséb indywidualnych i rodzin
e Skierowanie do wyspecjalizowanych osrodkéw pomocy lub schronisk

5. Oddziaty pomocy doraznej w zakresie zdrowia psychicznego (Unidades de Salud Mental — Urgencias)

Szpitale w catej Hiszpanii dysponujg zespotami przeszkolonymi do udzielania wsparcia osobom przezywajgcym ostry
kryzys psychiczny.

Kazdy, kto czuje sie zagrozony, moze udac sie bezposrednio na szpitalny oddziat ratunkowy (Urgencias).

D. Dziatania na rzecz dobrego samopoczucia w spotecznosci

Nie kazda forma wsparcia emocjonalnego musi mie¢ charakter kliniczny. Wiele oséb czerpie korzysci z regularnych
zajec spotecznych, twdrczej ekspresji i mozliwosci wypracowania rutyny. Programy te sg szeroko dostepne za
posrednictwem organizacji pozarzagdowych, osrodkdéw kultury i stowarzyszen sgsiedzkich.

1. Grupy konwersacyjne i kluby towarzyskie
Organizowane przez CEAR, ACCEM, Czerwony Krzyz, biblioteki miejskie i osrodki spoteczne.
Dziatania obejmujg:
o kregi konwersacyjne w jezyku hiszparskim
Woycieczki kulturalne
Grupy spacerowe
Kluby ksigzki
e Grupowe warsztaty kulinarne
Pomagajg one zmniejszyé poczucie izolacji i umozliwiaja nowoprzybytym éwiczenie jezyka hiszpanskiego w przyjaznej
atmosferze.

2. Grupy kobiet i zajecia rodzinne
Prowadzone przez CEAR, ACCEM, Andalucia Acoge, Caritas i samorzady lokalne.
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Oferuja
e Bezpieczne miejsca do rozméw o wyzwaniach
e  Warsztaty dla rodzicéw
e Sesje dotyczace relacji i komunikacji
e Grupy tworcze, takie jak szycie, rekodzieto czy taniec
e Sieci wsparcia dla samotnych matek

3. Programy kreatywne i promujgce dobre samopoczucie fizyczne
Dostepne w osrodkach wielokulturowych, przestrzeniach artystycznych i niektérych organizacjach pozarzgdowych.
Przyktady

e Warsztaty z zakresu arteterapii

e Zajecia muzyczne i ruchowe

e Projekty zwigzane z opowiadaniem historii i fotografig

e Grupy jogilub fagodnych ¢wiczen

e Projekty ogrodnicze i miejsko-spoteczne

e Lokalne kluby pitkarskie
Te zajecia pomagaja ludziom sie zrelaksowaé, nawigzaé¢ kontakty z innymi i nabrac¢ pewnosci siebie w nowym
otoczeniu.

4. Grupy wyznaniowe i spoteczne
Lokalne koscioty, meczety i stowarzyszenia kulturalne czesto zapewniajg nieformalne wsparcie.
Typowe dziatania
e Wsparcie emocjonalne ze strony lideréw spotecznosci
e Grupy wsparcia réwiesniczego w jezykach ojczystych
e Imprezy rodzinne i uroczystosci kulturalne
e Zajeciaz jezyka prowadzone przez wolontariuszy
Takie miejsca mogg byc szczegdlnie pomocne dla oséb, ktdre czujg sie lepiej w znanym sobie otoczeniu kulturowym.
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Zakwaterowanie i
praktyczne

wskazowki
dotyczace zycia
codziennego




Znalezienie stabilnego mieszkania i zrozumienie codziennych systeméw moze stanowié wyzwanie dla uchodzcéw w
Hiszpanii. Rynek wynajmu jest konkurencyjny w wielu miastach, procedury administracyjne mogg wydawac sie
skomplikowane, a ustugi réznig sie znacznie w poszczegdlnych wspdlnotach autonomicznych. W tej sekcji opisano,
gdzie mozna znalez¢ wsparcie w zakresie zakwaterowania, jak radzi¢ sobie z codziennymi zadaniami, takimi jak opieka
zdrowotna i transport, oraz jakie praktyczne kroki pomagajg nowoprzybytym w aklimatyzacji w codziennym zyciu.

Pomoc w zakresie zakwaterowania

Mieszkania w Hiszpanii sg w wiekszosci dostepne na prywatnym rynku wynajmu. Istniejg mieszkania socjalne, ale ich
liczba jest ograniczona i zazwyczaj sg one zarezerwowane dla dtugoterminowych mieszkancéw. Wielu uchodzcéw
polega na organizacjach pozarzadowych, stuzbach miejskich i grupach spotecznych, ktére udzielajg wskazéwek
dotyczacych umédw, praw i bezpiecznych praktyk zwigzanych z poszukiwaniem mieszkania.

CEAR - Pomoc mieszkaniowa i spoteczna
Strona internetowa:_https://www.cear.es
Miasta: wiele
CEAR pomaga uchodzcom zaréwno na poczatkowym etapie przyjmowania, jak i podczas przejscia do prywatnego
zakwaterowania.
Co oferuja
e Tymczasowe zakwaterowanie w ramach krajowego systemu przyjmowania (jesli kwalifikujesz sie)
e Pomoc w poszukiwaniu prywatnych mieszkarn do wynajecia
e Posrednictwo w kontaktach z wtascicielami i agencjami wynajmu
e Pomoc w przegladaniu i podpisywaniu umdéw najmu
e Wskazowki dotyczace rejestracji pod adresem zamieszkania (empadronamiento)
e Wsparcie dla osdb zagrozonych bezdomnoscig
e Pomoc w uzyskaniu dostepu do miejskich ustug mieszkaniowych
Dlaczego to jest pomocne
Pracownicy rozumiejg wyzwania, przed jakimi stajg uchodzcy na rynku mieszkaniowym, i zapewniajg praktyczne,
bezposrednie wsparcie.

ACCEM - Ustugi mieszkaniowe i integracyjne
Strona internetowa: https://accem.es
Miasta: zasieg ogdlnokrajowy
ACCEM zarzadza kilkoma osrodkami recepcyjnymi, a takze pomaga osobom w znalezieniu samodzielnego mieszkania.
Oferta
e Zakwaterowanie tymczasowe lub przejsciowe (w zaleznosci od finansowania)
e Porady dotyczace poszukiwania mieszkan w przystepnych cenach
e  Wsparcie w komunikacji z wynajmujgcym
e Pomoc w zrozumieniu uméw, rachunkéw i lokalnych przepiséw
e Pomoc w nagtych wypadkach dla rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji

Cruz Roja Espaiola (Czerwony Krzyz)
Strona internetowa:_https://www2.cruzroja.es
Miasta: Caty kraj
Czerwony Krzyz prowadzi osrodki recepcyjne i pomaga uchodzcom w znalezieniu dtugoterminowego zakwaterowania.
Zapewnia
e Tymczasowe zakwaterowanie dla osdb ubiegajacych sie o azyl
e Praktyczng pomoc w wejsciu na prywatny rynek wynajmu
e Informacje na temat praw i obowigzkédw najemcow
e Wsparcie w zakresie kaucji i optat za media (w zaleznosci od regionalnego finansowania)
e Informacje na temat lokalnych urzedéw mieszkaniowych i programéow mieszkaniowych
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Miejskie stuzby socjalne (Servicios Sociales Municipales)
Dostepne we wszystkich miastach w catej Hiszpanii
Ustugi obejmuja
e Zakwaterowanie w sytuacjach kryzysowych oraz skierowania do schronisk
e Pomoc w ubieganiu sie o regionalne wsparcie mieszkaniowe
e Pracownicy socjalni pomagajacy w sprawach administracyjnych
e Pomoc finansowa dla gospodarstw domowych w trudnej sytuacji (rézni sie w zaleznosci od regionu)
e Porady dotyczace negocjacji z wtascicielami lub agencjami

Lokalne osrodki spoteczne i stowarzyszenia sgsiedzkie
W wielu obszarach grupy spoteczne utrzymujg nieformalne sieci ofert wynajmu.
Oferujg one
e Lokalne tablice ogtoszen z ogtoszeniami o wynajmie
e Ttumaczenia podczas rozméw dotyczgcych umowy
e Warsztaty dotyczace praw najemcow
e  Wsparcie rowiesnicze od mieszkancow, ktérzy sami poruszali sie po systemie
Centra te mogg by¢ szczegdlnie przydatne w mniejszych miastach, gdzie obecnos¢ organizacji pozarzgdowych jest
bardziej ograniczona.

Gdzie szuka¢ ofert wynajmu online
Popularne platformy wynajmu w Hiszpanii to miedzy innymi:
e https://www.idealista.com
e https://www.fotocasa.es
e https://www.pisos.com
e  https://www.habitaclia.com (szczegdlnie Katalonia)
e  https://www.milanuncios.com (ogdlne oferty)
Wskazéwki dotyczace bezpiecznego wyszukiwania
e Nigdy nie przekazuj pieniedzy przed osobistym obejrzeniem nieruchomosci
e Zachowaj ostroznos¢ w przypadku ofert o niezwykle niskich cenach
e Popros o wszystko na pismie
e Ustal, czy optaty za media (prad, woda, gaz) sg wliczone w cene
e Sprawdz warunki dotyczace kaucji (fianza)
e Jesli masz watpliwosci, popros organizacje pozarzagdowg o przejrzenie umowy przed jej podpisaniem

Zrozumienie umoOow najmu w Hiszpanii

Zrozumienie umow najmu (Contrato de Alquiler)
Typowa umowa najmu w Hiszpanii zawiera:
e Pefne imiona i nazwiska oraz numery dowododw osobistych najemcy i wynajmujacego
e Adres nieruchomosci
e  Okres obowigzywania umowy (zwykle 1 rok, czesto z mozliwoscig przedtuzenia)
e  Miesieczny czynsz i termin ptatnosci
o  Kwote kaucji (zazwyczaj rownowartosc jednego miesigca czynszu)
e Odpowiedzialno$¢ za optaty za media i optaty zwigzane z budynkiem
e  Zasady rozwigzania umowy
e Woykaz wyposazenia (jesli mieszkanie jest umeblowane)
e Zgoda na empadronamiento (rejestracja adresu)

Rejestracja w urzedzie gminy
Rejestracja adresu w lokalnym urzedzie gminy jest wazna z nastepujgcych powoddw:
e Dostep do opieki zdrowotnej
e  Zapisanie dzieci do szkoty
e  Korzystanie z ustug socjalnych
e Potwierdzenie miejsca zamieszkania w celu uzyskania niektdrych swiadczen
Wiasciciele nieruchomosci muszg wyrazi¢ na to zgode, jesli najemca legalnie mieszka w danej nieruchomosci.
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https://www.idealista.com/
https://www.fotocasa.es/
https://www.pisos.com/
https://www.habitaclia.com/
https://www.milanuncios.com/

Praktyczne wskazéwki na co dzien

Wczesne zrozumienie kluczowych systemow moze utatwié codzienne zycie w Hiszpanii.
1. Opieka zdrowotna
Hiszpania posiada silny publiczny system opieki zdrowotnej, a wiekszos¢ uchodzcéw moze z niego korzystaé po
zarejestrowaniu swojego adresu.
Kroki niezbedne do uzyskania opieki
e Zarejestruj sie w lokalnym urzedzie miasta (empadronamiento)
Odwiedz? lokalny osrodek zdrowia (centro de salud)
e Ztéz wniosek o karte zdrowia (tarjeta sanitaria)
e Zarejestruj sie u lekarza rodzinnego (médico de cabecera)
Stuzby ratunkowe
e 112 —w nagtych przypadkach medycznych lub zagrozeniach bezpieczeristwa
e Szpitalne oddziaty ratunkowe nazywajq sie Urgencias
Pomoc jezykowa
Organizacje pozarzadowe, takie jak CEAR, ACCEM i Czerwony Krzyz, czesto pomagajg w ttumaczeniu lub w razie
potrzeby towarzyszg osobom podczas wizyt.

2. Transport publiczny
Transport rézni sie w zaleznosci od miasta, ale wiekszos¢ miejsc oferuje zintegrowane sieci autobusowe, metra lub
tramwajowe.
Przyktady
e Madryt: Metro + autobusy EMT
e Barcelona: metro, autobusy i tramwaje
e Walencja: Metrovalencia i autobusy EMT
e Sewilla: autobusy i tramwaje
Wskazowki
e Miesieczne bilety sg zazwyczaj tansze niz bilety jednorazowe
e W niektdrych regionach dostepne sg znizki dla oséb o niskich dochodach lub znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji

3. Otwarcie konta bankowego
Wiele bankéw oferuje konta dostosowane do potrzeb nowo przybytych.
Popularne banki

e CaixaBank

e Santander

e BBVA
e ING
e Sabadell

Typowe wymagania
e Kartarezydenta
e Zaswiadczenie o zameldowaniu (empadronamiento)
e NIE (numer identyfikacyjny cudzoziemca), jesli jest dostepny
e Numer telefonu komérkowego
Niektére banki oferujg réwniez , konta dla nierezydentéw”.

4. Telefony komérkowe i Internet
W Hiszpanii dziata kilku operatorow oferujgcych taryfy przedptacone i abonamentowe.
Gtowni operatorzy

e Movistar

e Orange

e Vodafone
e MasMovil
e Yoigo
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e Digi
Karty SIM typu prepaid sg powszechnie dostepne w supermarketach i kioskach.

5. Jedzenie, zakupy i artykuty pierwszej potrzeby
Niedrogie supermarkety to miedzy innymi:
e Mercadona
e Lidl
e Dia
e Carrefour
e Alcampo
Organizacje charytatywne i grupy spoteczne réwniez prowadzg programy dystrybucji zywnosci dla oséb w potrzebie.
Opcje z drugiej reki
e Wallapop (aplikacja mobilna)
e Pchle targi (rastros)
e Lokalne sklepy charytatywne
e Milanuncios — ogtoszenia dotyczgce mebli i artykutéw gospodarstwa domowego

6. Edukacja i szkoty
Edukacja publiczna w Hiszpanii jest bezptatna.
Aby zapisa¢ dziecko
e Skontaktuj sie z lokalnym urzedem oswiatowym lub szkota
e Nalezy przedstawi¢ dowdd tozsamosci oraz wszelkie dostepne dokumenty szkolne
e Zarejestruj swdj adres (empadronamiento) z wyprzedzeniem
e Dzieci mogg otrzymac dodatkowe wsparcie w nauce jezyka hiszpanskiego
Szkoty podstawowe i $rednie czesto zatrudniajg pracownikdéw ds. orientacji, ktdrzy pomagajg rodzinom w adaptacji.

7. Sprawy administracyjne
Najwazniejsze urzedy to:
e Ratusz (Ayuntamiento) — empadronamiento
e Policja (Policia Nacional) — procedury azylowe, NIE i karty pobytu
e SEPE — urzedy pracy
e Urzedy wspdlnot autonomicznych — Swiadczenia socjalne, edukacja i zdrowie
e Stuiby socjalne — wsparcie dla rodzin w trudnej sytuacji
Organizacje pozarzagdowe mogg pomaoc w:
e Pisaniem oficjalnych pism
e  Wypetnianiu formularzy elektronicznych
e Zrozumieniem procedur zwigzanych z umawianiem spotkan
e Przygotowywaniu dokumentéw do procedur azylowych lub zwigzanych z pobytem

Codzienne porady oparte na doswiadczeniach uchodzcow w Hiszpanii

e Zachowaj kopie wszystkich dokumentéw, w tym umdw najmu i rachunkéw

e Uczestnicz w lokalnych wydarzeniach spotecznosciowych, aby poznac ludzi i poéwiczyé hiszpanski

e Jesli czujesz sie przyttoczony formalnosciami, popros o pomoc na wczesnym etapie

e Naucz sie kluczowych zwrotéw w jezyku hiszpanskim, jeszcze przed rozpoczeciem formalnych zajec

e Korzystaj z bezptatnych warsztatéw organizowanych przez gmine — wiele z nich ma charakter
praktyczny i fatwo sie do nich zapisac
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